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INSPEKITO

Rady Miejskiej w Ryglicach '
z dnia
w sprawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 i
1629) Rada Miejska w Ryglicach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sig projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, jak
w zatgczniku do uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Ryglicach

5/2)/7’»0&;); 2@7’7_. //(‘{M@%&Tg/






PROJEKT

Regulamin
dostarczania wody
| odprowadzania sciekow

na terenie gminy

RYGLICE



ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw

za pomocq urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Ryglice.

§ 2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 i 1629).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty

prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosciUstawa.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu
0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego

odprowadzania Sciekéw wydane przez Burmistrza gminy Ryglice.

ROZDZIAL II

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYIJNE W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODYI ODPROWADZANIA SCIEKOW



§ 3.

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

jest zobowigzane:

1) dostarczac odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci

niemniejszejniz0,5m>nadobeoraz12mrocznie.

2) zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw

okreslonych w niniejszymRegulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢
dostawe wody pod cisnieniem niemniejszym niz 0,05MPa mierzonego u wylotu
na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na przytaczu
wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakoséci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przeziudzi,

5) instalowac i utrzymywac (na swdj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,

6) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,

7) dokonywac napraw urzgdzer wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa,

8) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza
gtdwnego przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci
wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania,
ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 4.
W zakresie odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjnejest zobowiazane:

1) przyjmowaC do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez

odbiorcowustug, wilosciniemniejszejniz0,5m*nadobeorazi2m3rocznie,

2) zapewniC ciggty odbidr Sciekéw o stanie i skltadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujgcg umowg o odprowadzaniesciekdw,

3) odprowadza¢ wprowadzone scieki do posiadanych urzgdzenkanalizacyjnych,

4) zapewnic nalezyte warunki odbioru Sciekdw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych



i odprowadzanych séciekow w szczegdlnosci poprzez prowadzenie kontroli jakosci
illoéci odprowadzanych $ciekéw, w tym Sciekdw przemystowych oraz

przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie
zaktdcen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowac mozliwos¢
wystapienia skazenia wody w sieci, oraz utrzymywac urzadzenia bedace w jego

posiadaniu w nalezytym stanie,

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie
zaklécen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen
kanalizacyjnych odpaddw i substancji ktérych odprowadzanie jest zabronione na
podstawie obowigzujacych przepisdw prawa,

umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawa,

prawidtowo utrzymywaC i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny  (fgcznie
z pomieszczeniem  przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtéwnego),
pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic tatwy
dostep do tych przyrzaddw;

niezwlocznie  zawiadamiaé  przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
o uszkodzeniu i zaborze wodomierza gtdwnego lub urzgdzenia pomiarowego,
w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych
zmianach

technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogq mie¢ wptyw na dziatanie sieci
oraz ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych Sciekéw, a takze przeznaczenie
wody;

powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢
wptyw

na zmiane stanu technicznego urzadzen i przytaczy wodociggowych lub
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu  przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen



8)

9)

drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest
sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna;

zawiadamiaC  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych
wiasnych ujgciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu odprowadzania $ciekow;

pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien
wymienionych w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat
uzgodniony z odbiorcg ustug;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza

gtéwnego w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe

dzialanie.

§6

Odbiorca ustug ma prawo do:

1)
2)
3)

4)

odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;

nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;

zgtaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa

w Rozdziale 9.

ROZDZIAL III

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu

0 pisemng umowg zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo -

kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6Ustawy.

. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku

0 zawarcie umowy, o ktérym mowa § 8 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzaniesciekdw.



3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujace ogdlne warunki uméw, o ile sie

nimipostuguije.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekdw moze by¢ zawarta

na czas okreslony lubnieokreslony.

5. Umowa o ktdrej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu moze zosta¢ zawarta w
lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub poza nim. W
przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w
terminach i na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (Dz. U. z 2017, poz. 683 z p6zn. zm.).

§ 8.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw

z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
whnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub

siedzibywnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeCumowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci
wodociggowej przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez
posiada wiasne ujeciewody,

4) oéwiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalnisciekdw,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang
wode,

6) oéwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo

komunalne),
§9.

Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub  budynkéw

wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo



wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajgcy z lokalu powinien zawierac elementy

wskazane w § 8 Regulaminu, a ponadto :

1)

2)

3)

4)

imig, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej skiadany jest
wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i

na rzecz tej osoby,
wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarciaumowy,

oswiadczenie wnioskodawcy o  poinformowaniu  osoby korzystajacej z
lokalu o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz
0 obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajgcych z taryf za dokonywane
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnerozliczenie,

schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw

czerpalnych w obrebie budynkuwielolokalowego.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 10.

1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych Sciekdw stanowia:

wodomierz gtowny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilosci

ustalonej wumowie.

2. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okredla przedsiebiorstwo wodociaggowo -

kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzeniéciekdw.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek opfat

wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie

Informacji Publicznej Wéd Polskich i gminy, wymaga zamieszczenia na stronie

internetowe]j przedsigbiorstwa lub udostgpnienia ich w punkcie obstugi klienta.

4. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc



ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostang
zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione

w art. 22Ustawy.

Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres

kwartalny na podstawie deklaracji StrazyPozarnej.

§11.

Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania  Sciekdw Swiadczone przez przedsigbiorstwo  wodociggowo-

kanalizacyjne jestfaktura.

. Datg, forme i sposéb =zaptaty Przedsiebiorstwo  okreSla w fakturze,
zgodnie  z zawartg umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzaniesciekow.

. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture =zarzadcy Ilub wiascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, lub wytgcznie
odbiorcom ustug bedgcych osobami korzystajgcymi  z lokali, z ktdrymi
przedsiebiorstwo  wodociggowo- kanalizacyjne zawarto odrgbne umowg o

zaopatrzenie w wode i odprowadzeniesciekow.
ROZDZIAL V

WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§12.

. Okreélenie warunkdéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajacy sie

0 przytaczenie,
. Whniosek, o ktdrym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, wszczegdlnosci:

1) Oznaczenie wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz

z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie



dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres
dokorespondenciji,
2) adres nieruchomosci, ktora ma bycéprzytaczona,

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) wskazanie rodzaju i parametrdw instalacji odbiorczych,

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
sciekow,

6) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang iloé¢
odprowadzanych Sciekéw i okredlenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekéw
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ichpodczyszczania,

7) charakterystyka obiektu , do ktérego bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda
odprowadzane S$cieki, w szczegdlnosci okreélenie jej lokalizacji, powierzchni
uzytkowej, wyposazenia w urzadzenia sanitarne, a takze przeznaczenia,

8) wskazanie formy prawnej korzystania z nieruchomosci.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania
wniosku wraz z kompletem zatgcznikow wydaje warunki przytgczenia do sieci.
W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do
60 dni.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na
pismie o tym fakcie osobe ubiegajacy sie o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktére

uniemozliwiajg przytaczenie wydajac informacjetechniczna.

5. Warunki przytaczenia do sieci powinny, w szczegolnosciokreslaé:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie oprzytaczenie,

2) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej,
3) informacje o rodzaju i zawartoéci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przytgczenie do sieci w celu realizacji przytacza,
4) klauzule dotyczaca aktualnosci warunkéw przytaczenia.
6. Przedsigbiorstwo dokona uzgodnienia dokumentacji w sprawie przytgczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej w terminie do 14 dni od daty ztozenia dokumentadji

przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie.



i [

2

ROZDZIAL VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO
UStUG WODOCIAGOWO—KANALIZACYINYCH

§13.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmowic przylgczenia
odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczeniaustug
lub wsytuacji gdy na skutek przytaczenia warunki Swiadczenia ustug przez
przedsiebiorstwo mogtyby sie pogorszy¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bytoby
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody

lub odprowadzania Sciekdw.

Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odmoéwi przytaczenia
nieruchomosci do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono zobowigzane przestac podmiotowi
ubiegajgcemu sie o przylaczenie do sieci pisemng odmoweg wraz z uzasadnieniem.
W takim wypadku przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie wydaje

warunkow przytaczenia do sieci.

. Techniczne  mozliwosci  dostepu do ustug  wodociggowo-kanalizacyjnych

przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie
wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planurozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,
z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7Ustawy.

Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o Srednicy od 32 mm do 63 mm,

2)w miejscu waczenia do sieci wmontowac zawdr odcinajgcy zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke,

3)uwzglednic strefe przemarzania gruntu,

4)przebieg i zagtebienia przewoddéw w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrétszg, o ile to
mozliwe bezkolizyjnatrasa,

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o Srednicy od 160 mm do 200mm,



6)przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekdéw za pomocg urzadzen typu mini
przepompownie.

5. Przy projektowaniu przytaczauwzglednic:

1) prowadzenie przytgcza najkrotszatrasg;

2) posadowienie przytacza na gtebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywumin 2 %;
3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczukanalizacyjnym.

6. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylgcza zgodnie z warunkami przytgczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do

sieci z przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA

PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNEODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 14.

1. Zakres dokumentacji technicznej przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego

okreslajg warunki przytaczenia.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
przytaczenia do sieci oraz z projektemprzytgcza.

3. Przed zasypaniem podmiot przytgczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust.4 ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. — Prawo Budowlane (Dz. U. z 2018 r. poz. 1202 z pdzn. zm.) w dwdch
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7.

egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego sie¢ aktualizacjg
dokumentacji geodezyjnej.

Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przytaczany zobowigzany jest zgtaszaC przedsiebiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

Odbidr czesciowy oraz koncowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicielistron.

Proby i odbiory  czesciowe lub  kofcowe nastgpujg na pisemny wniosek
inwestora(wykonawcy) ztozony w przedsiebiorstwie co najmniej z dwudniowym
wyprzedzeniem.

Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie koficowego protokotu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie

0 przyfgczenie.

. Protokdt odbioru technicznego przytagcza powinien zawierac, conajmniej:

1) dateodbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:
wodociaggowe,  kanalizacyjne),  $érednicy, materiatdow i  diugosci, rodzaj

odprowadzanych sciekéw dla przytaczakanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce iuzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonanopodtgczenie,

5) stwierdzenie przedstawiciela przedsiebiorstwa o przydatno$ci wykonanego przytacza
do uzytkowania,

6) podpisy cztonkowkomisji.

Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku

o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE] WODY

I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJINEJ SCIEKOW



§ 15.

1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma  obowigzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, na swojej
stronie internetowej , w mediach lub w inny sposoéb zwyczajowo przyjety

z wyprzedzeniem co najmniej 3dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé
odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza
12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowacd wiasciciela lub
zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktdrymi
przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzaniesciekdw.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody
przekraczajgcej
12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic¢
zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug,
wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miarg swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacjizastepczego
punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne poinformuje
odbiorcowustug poprzez umieszczenie stosownej informacji na swojej stronie

internetowej lub w inny sposdb zwyczajowo przyjety .

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé
Swiadczenie ustug wytgcznie z waznych powodéw, w szczegdlnosci jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.  Nie
zwalnia to przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu

sposobdéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcéw.

7. W przypadku niedotrzymania $wiadczonych przed przedsiebiorstwo wodociggowo —



kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczonej przez nie wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac
odpowiednie gminne stuzby wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
$wiadczonych ustug oraz na ile jest to mozliwe podjaé niezbedne dziatania celem
przywrdcenia ciggtosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej

wody.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACJII DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCENW DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§ 16.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjnejest zobowigzane do udzielania

odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdinosci dotyczacych:

a) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy

o zaopatrzenie w wode lub odprowadzaniesciekdéw,

b) wystepujgcych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniuustug,

c) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzenkanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia aby informacje zawierajace co

najmniej :

a) wskazanie komorki lub osdb upowaznionych do kontaktéw z odbiorcami ustug lub
podmiotami ubiegajacymi sie o przylgczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,

b) dane umozliwiajgce kontakt,

¢) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacii,

byty udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz

na jego stronie internetowej.



§ 17.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w
szczegolnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych opfat za te

ustugi.

Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, poczta
elektroniczng, pisemnie itp.), po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia

stanowigcego podstawe jejztozenia.

. Reklamacja powinna zawierac :

a) imig i nazwisko lub oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje

b) przedmiot reklamacji,

c) uzasadnienie,

d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacije.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia
reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub jej
doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu w innysposab.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w formie pisemnej, chyba ze

podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposdb kontaktu.

§ 18.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego lub na jego stronie internetowej

winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1. Dokumenty z aktualnym brzmieniem :

a) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Ryglice taryfy,

b) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania Sciekow,

obowigzujacy na terenie Gminy Ryglice,



c) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosciwody,

d) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzer wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa, z wytgczeniem przypadku,
o ktorym mowa w art. 21 ust. 7Ustawy.

. Informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkéw zawierania umoéw, w tym o koniecznoéci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu w ktdrym
mozliwe jest zawarcie uméw,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie :

- odmowy zawarcia umowy na dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw,
- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy

przytgczenia do sieci nieruchomosci podmiotowi ubiegajgcemu sig o przytaczenie.

ROZDZIAL X

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 19.

. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy

zawartej pomiedzy Gming Ryglice a Przedsigbiorstwem.

. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

Przedsiebiorstwa sg wytgcznie jednostki StrazyPozarnej.

§ 20.

. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim

z hydrantéwprzeciwpozarowych.

. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzern wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcédw, jednostka niezwlocznie przekazuje

przedsiebiorstwu informacje o ilosci pobranejwody.



3. Tlos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke
StrazyPozarnej.

§ 21.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia Przedsiebiorstwao miejscu zdarzenia
wymagajgcego poboru wody niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie pdzniej jednak niz

dzieh po zdarzeniu.

ROZDZIAL XI

PRZEPISY KONCOWE

§ 22.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz

z przepisami wykonawczymi wydanymi na jejpodstawie.

§ 23.

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XLIII/304/09 Rady
Miejskiej w Ryglicach z dnia 20.12.2009r. r. w sprawie regulaminu dostarczenia wody

i odprowadzenia Sciekow.

§ 24.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa matopolskiego.






UZASADNIENIE - regulamin

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 i 1629) Rada gminy, na
podstawie projektow regulamindéw dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw opracowanych
przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne.

Organ regulacyjny TJ. Wody Polskie opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy i wydaje, w drodze
postanowienia, na ktore stuzy zazalenie, opinie nie pozniej niz w terminie miesigca od dnia
doreczenia tego projektu.

Rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow jest aktem prawa miejscowego i
okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania sciekdw;

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny 1 stawki oplat ustalone w taryfach;

4) warunki przylgczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza;

7) sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekdw;

8) standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow;
9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Rada gminy przekazuje wojewodzie uchwale w sprawie regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania sciekéw wraz z opinig Wéd Polskich.






