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UCHWALA NR XXVIIL....../16
RADY MIEJSKIEJ W RYGLICACH

z dnia 4 pazdziernika 2016 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora GOPS

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2016 r. poz.
446 z pdzn. zm.) art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 27 lutego 2013r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2016 r. poz. 23 ) Rada Miejska w Ryglicach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 01 wrze$nia 2016 r. (data wplywu 08 wrzesiefi 2016 r.) na dzialalnos¢
Dyrektora GOPS, zlozonej przez Panig zamieszkala w Ryglicach izapoznaniu sig¢ ze
stanowiskiem Komisji Rewxzanej Rady MIBJSKIG_] w Ryglicach w sprawie zarzutow postawionych w skardze, Rada
Miejska w Ryglicach uzanje skarge za nieuzasadniong z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu, stanowigcym
zatgeznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Ryglicach, zobowigzujge go do
przygotowania odpowiedzi i przestania skarzacemu odpisu niniejszej uchwaly wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady

Stanistaw Stanaszek
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UZASADNIENIE

Pani ztozyla skarge na dziatalno$é Dyrektora GOPS w Ryglicach,
zarzucajac miedzy innymi brak pomocy ze strony GOPS Ryglice w codziennych pracach
domowych takich np., jak przywiezienie drzewa, koszenie trawy. Na uzasadnienie podniosta,
iz zarébwno ona jak i jej maz sa osobami schorowanymi. Pani i wskazata, 12
wraz z mezem otrzymujg roéznego zasitki pienigzne z GOPS, jednakze nie s3 one
wystarczajgce na pokrycie wszystkich ich potrzeb. Nadto podniosta, iz GOPS przyznat jej
zasilek celowy na zakup opatu na zime, jednakze dla skarzacej kwota ta jest za niska a nadto
Pani . oczekiwala ze strony GOPS przywozu opatu do miejsca jej zamieszkania.

Komisja Rewizyjna na posiedzeniu w dniu 19 wrzesnia 2016r. zapoznala si¢ ze
skarga Pani oraz stawianymi w niej zarzutami jak réwniez z dokumentacjg
zwigzang z przedmiotowg sprawg w tym:

e Decyzja Burmistrza Ryglic z dnia 17.02.2015r., znak PS-5010-9/14

e Decyzjg Burmistrza Ryglic z dnia 21.10.2015r., znak PS-5012-206/15

e Decyzja Burmistrza Ryglic z dnia 21.10.2015r., znak PS-5010-33/15

e Decyzja Burmistrza Ryglic z dnia 18.11.2015r., znak PS — 5010-42/15

e Decyzjg Burmistrza Ryglic z dnia 28.02.2016r., znak PS-5010-2/16

e Decyzjg Burmistrza Ryglic z dnia 14.03.2016r., znak PS-5012-23/16

e Decyzja Burmistrza Ryglic z dnia 21.06.2016r., znak PS-5010-9/16

e Decyzja Burmistrza Ryglic z dnia 22.08.2016r., znak PS-5012-55/16
Ponadto Komisja Rewizyjna zapoznala si¢ rowniez z pisemnymi wyjasnieniami Dyrektora
GOPS Ryglice odnosnie zarzutow zawartych w przedmiotowej skardze a nadto Komisja
Rewizyjna wyshichala pracownika GOPS Ryglice odno$nie form udzielonych pomocy
rodzinie Pani

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, iz Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej jest
jednostka organizacyjng gminy powolang do wykonywania zadan z zakresu pomocy
spotecznej. Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im Zzycie w odpowiednich i godziwych
warunkach.

Gléwnymi celami pomocy spotecznej jest m.in,

= pomoc osobom i rodzinom oraz doprowadzenie do ich zyciowego usamodzielniania



» zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej - dla 0séb nie posiadajacych
dochodu lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom
niepelnosprawnym

« zapewnienie dochodu do wysokosci poziomu interwencji socjalnej osobom i rodzinom
o niskich dochodach, ktore wymagaja okresowego wsparcia

«  zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknigtym skutkami patologii
spolecznej, w tym przemocg w rodzinie

« integracja spoleczna 0s6b wykluczonych spolecznie

Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku

polega w szczego6lnosci na:

«  przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawg $wiadczen oraz przyznawaniu
pomocy w naturze

» pracy socjalnej i interwencji kryzysowej

« prowadzeniu i rozwoju niezbgdnej infrastruktury socjalnej

« analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spoleczne;j

« realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spolecznych

«  rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb spolecznych

= opracowaniu i realizacji programéw pomocy spotecznej, ktorych celem jest integracja

0sob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka

Po zapoznaniu sie z caloksztaltem zebranego w sprawie materiatu dowodowego zarowno w
formie dokumentéw oraz dowodéw osobowych stwierdzié nalezy, iz GOPS Ryglice dziatat w
ramach swych kompetencji. Pani . otrzymywala wielokrotnie pomoc
finansowa z GOPS Ryglice i to zaréwno w formie zasitkéw celowych m.in. na zakup opatu na
zime jak tez zasitkow statych. Fakt, iz wysokos¢ przedmiotowych zasitkéw nie spelniafa
oczekiwan Pani jest rownoznaczne z zasadnodcig skargi w zakresie
dziatalnosci Dyrektora GOPS a tym bardziej zasadnosci stawianych przez skarzgcq zarzutow
w pisemnej skardze. Zauwazy¢ bowiem nalezy, iz organ, ktéry przyznaje takowy zasilek,
winien mieé na uwadze nie tylko jego mozliwosci finansowe, ale réwniez sytuacjg innych
0s6b réwniez korzystajacych z pomocy GOPS. Przy rozpoznawaniu wniosku o przyznanie

zasitku Organ powinien mieé na wzgledzie nie tylko interes osoby wnioskujgcej o przyznanie



takiej pomocy, ale réwniez sytuacj¢ osob bedacych takze w trudnej sytuacji materialnej i
ubiegajacej si¢ o takowa pomoc. Przedmiotowe $wiadczenia winny by¢ dostosowane do
konkretne sytuacji indywidulanej wnioskujgcego a nadto uwzgledniajac  mozliwosci
finansowe GOPS. W zwiazku z powyzszym zrozumiatym jest, iz Organ nie byl w stanie
sprostaé  wszystkim ~oczekiwaniom wnioskujgcej. Istotnym jednak jest, iz wbrew
twierdzeniom skarzacej, Organ nie pozostawil wnioskujgcej bez zadnej pomocy, albowiem w
ramach swych kompetencji i zadan nalozonych ustawg — udzielit Pani jej
mezowi stosownej pomocy finansowej. Ponadto majac na wzgledzie charakter dziatalnoei
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej trudno, jak czyni to skarzgca, wymaga¢ od
pracownikéw Organu wykonywania zwyklych codziennych prac w gospodarstwie domowym

skarzacej, takich jak chociazby koszenie trawy, czy tez przywiezienie drzewa.

Majac na uwadze powyzsze przedmiotowa skarga na dziatalno$¢ Dyrektora GOPS w

Ryglicach okazala si¢ bezzasadna.



