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STRUKTURA OSRODKA

» Dziat Administracyjno — Ksiegowy

» Dzial Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego
» Dziat Pomocy Srodowiskowej

» Dzial ustug

» Sprzataczka

# Punkt Konsultacyjny (dyzury: psycholog, konsultant, pracownik socjalny w ramach
obowigzkéw stuzbowych)

»  Zespol Interdyscyplinarny

» Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

» Kluby seniora

PODNOSZENIE KWALIFIKACJI I SZKOLENIA PRACOWNIKOW

» Szkolenia i konferencje, w ktérych udziat wzigli pracownicy OPS — ogélem 29

POLITYKA INFORMACYJNA

Informacje o dziatalnosci OPS publikowane na biezaco byty na stronie internetowe;j
Urzgdu Miejskiego w Ryglicach, w Biuletynie Informacji Publicznej, a takze na tablicy
ogloszen w siedzibie Osrodka. Na tablicy informacyjnej w siedzibie OPS dostepne byly
roznorodne ulotki informacyjne, ogloszenia i komunikaty dotyczace spraw klientéw oraz
dziatah i funkcjonowania OPS. Ponadto na tablicy ogloszen zamieszczano biezace oferty

pracy, w ramach wsp&tpracy z PUP w Tarnowie.

PRZEPROWADZONE KONTROLE

Wewnetrzne w zakresie:

przestrzeganie dyscypliny pracy przez pracownikéw OPS,
zuzycia mediow,

przegladu technicznego i konserwacji okresowej sprzetu ppoz.,

wyrywkowa kontrola dokumentacji na stanowiskach pracy,
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audyt posiadanego sprz¢tu i oprogramowania.
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2. Zewnetrzne w zakresie:

» wydatkow finansowych realizowanych przez OPS w 2016 roku — podmiot kontrolujacy —
Wojewoda Malopolski — Wydzial Finansow,

» kontrola kompleksowa — Prawidtowo$¢ realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej
oraz zadaf wiasnych gminy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej — podmiot
kontrolujacy Wojewoda Matopolski — Wydziat kontroli,

» Wdrozenie zasad zdrowego zywienia w szkolach publicznych — kontrola realizacji
programu wieloletniego Pomoc panstwa w zakresie dozywiania — podmiot kontrolujacy

Najwyzsza Izba Kontroli — Wydzial kontroli.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Osrodek Pomocy Spotecznej ze wzglgdu na gromadzenie danych osobowych (danych
wrazliwych) swoich klientow zaréwno w wersji papierowej jak tez elektronicznej obowigzany
jest zglasza¢ zbiory danych osobowych do Generalnego Imspektora Ochrony Danych
Osobowych. W OPS zbiory takie zostaly zgloszone, prowadzona jest kompletna
dokumentacja dotyczaca ochrony danych osobowych. Wydano stosowane upowaznienia
pracownikom do gromadzenia i przetwarzania danych osobowych. Prowadzony jest réwniez
przeglad systemow informatycznych pod wzgledem bezpieczefistwa danych przez
powotanego Zarzadzeniem Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Administratora
Bezpieczenstwa Informacji. Prowadzony jest jawny rejestr przetwarzanych danych (rejestr
dostepny na stronie BIP).

Prowadzony jest tez rejestr wnioskow o udostgpnienie danych osobowych:
» Odpowiedzi na wnioski o udostgpnienie danych osobowych — 242
» Whnioski OPS wystosowane do innych jednostek — 145

KORESPONDENCJA

» Przychodzaca — 3005

» Wychodzaca — 1745

Korespondencja Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych:
» Przychodzgca — 61

» Wychodzaca — 177



PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Burmistrz Ryglic przekazat Osrodkowi Pomocy Spolecznej calo$é realizacji zadania
zZwigzanego z organizowaniem prac spolecznie uzytecznych w Gminie Ryglice. Wigze sie
to z przygotowaniem stosownej dokumentacji (wniosek z zatgcznikami, tj. plan prac, rodzaj
prac, planowana ilo$¢ osob, godzin, itd.) dotyczacy zawarcia porozumienia pomig¢dzy
Powiatowym Urzedem Pracy w Tarnowie a Gming Ryglice, rekrutacjg i selekcjg kandydatow,
biezagcym prowadzeniem dokumentacji, przeprowadzono szkolenia bhp dla tych oséb.
Kompletowano dokumenty  (listy obecnosci, za$wiadczenia lekarskie i inne) oraz
sporzgdzano co miesigc wnioski o refundacj¢ kwoty swiadczen pienigznych wyptaconych
bezrobotnym z tytulu wykonywania prac spotecznie uzytecznych na terenie Gminy Ryglice
tacznie z miesigcznym rozliczeniem ilosci godzin przepracowanych przez poszczeg6lnych

bezrobotnych. Dokonywana jest organizacja prac oraz kontrola wykonania.

KONTROLA ZARZADCZA

Na podstawie art. 69 ust.1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U. Nr 157, poz.1240) Komunikatu Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw Zarzadzeniem Dyrektora
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ryglicach wprowadzono zasady organizacji
i funkcjonowania kontroli zarzadczej .

Kontrola zarzadcza w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Ryglicach to system
realizowanych procedur oraz odpowiednie podejscie do problemu pracownikow.

Ustalajgc procedury w zakresie kontroli zarzadczej w Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Ryglicach oparto si¢ na standardach kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych.

W zwigzku z tym w GOPS standardy okreslono w pigciu grupach odpowiadajgcych
poszczegdlnym elementom kontroli zarzadcze;j:
A. Srodowisko wewnetrzne
B. Celeizarzgdzanie ryzykiem
C. Mechanizmy kontroli
D. Informacja i komunikacja
E

Monitorowanie i ocena



A. SRODOWISKO WEWNETRZNE
Zasady etyczne
Zasady etyczne pracownikow Gminnego Os$rodka Pomocy  Spolecznej

w Ryglicach, bedacych pracownikami samorzadowymi okreslajg przepisy: ustawa

o pracownikach samorzgdowych, Kodeks Pracy, Kodeks Postgpowania Administracyjnego

oraz Kodeks Etyki wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Ryglicach, ktory zawiera zbidr zasad, zachowania i sposobu postepowania

pracownik6w zatrudnionych w GOPS. Kazdy pracownik zostal zapoznany z trescig Kodeksu

Etyki i podpisal oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z jego trescig tym samym zobowigzujgc sie do

jego przestrzegania. Oswiadczenia znajduja si¢ w aktach osobowych poszczegélnych

pracownikow.

Przyjmowanie skarg i wnioskéw.

1. Tryb przyjmowania skarg i wnioskéw okreslony zostal w rozdziale TIT pkt. 19.
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 021-12/2016
Dyrektora GOPS w Ryglicach z dnia 8 kwietnia 2016 1.

2. Dyrektor przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek,
w godzinach pracy GOPS.

3. W Osrodku prowadzony jest ,,Rejestr skarg i wnioskow”.

4. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw odbywa si¢ zgodnie z przepisami
okreslonymi w ustawie z dnia 16.04.1960 r. — Kodeks Postgpowania Administracyjnego

W 2016 r. w rejestrze nie odnotowano wpisow zwiazanych z tamaniem zasad etycznych

przez pracownikow. Na biezaco przypominano pracownikom o przestrzeganiu zasad

etycznych w codziennej pracy.

Kompetencje zawodowe

1. W 2016 r. liczba zatrudnionych pracownikéw wynosita 17 os6b/15,75 etatu. Wszyscy
pracownicy posiadajg kwalifikacje zawodowe odpowiednie do zajmowanego stanowiska
pracy, stosowng wiedze¢ i umiejetnosci.

2. Zasady zatrudniania pracownikéw w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej okresla
ustawa o pomocy spolecznej oraz ustawa o pracownikach samorzgdowych. Zasady
zatrudniania pracownikéw samorzadowych na stanowiskach urzedniczych okresla
wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora Regulamin naboru na wolne stanowiska
urzednicze.

3. Rozwdj kompetencji zawodowych w minionym roku odbywal si¢ poprzez szkolenia

pracownikéw. Plan szkolefi byl opracowywany na biezgco w ciagu catego roku
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na podstawie zgloszonych potrzeb przez pracownikow oraz mozliwosei finansowych
Osrodka. W 2016 r. wszyscy pracownicy zainteresowani doksztalcaniem zostali
skierowani na odpowiednie szkolenia. Ponadto pracownicy na biezaco uzupelniaja
wiedze przez samoksztalcenie, przestrzegaja odpowiednich przepiséw prawa, na biezaco
Sledzg zmiany w prawie a takze inicjuja zmiany w pracy w celu uzyskania bardziej
efektywnych wynikéw w pracy.

Struktura organizacyjna

Strukture Organizacyjng Osrodka okresla Regulamin Organizacyjny Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Ryglicach. Struktura organizacyjna jest adekwatna do
wielkosci 1 charakteru realizowanych przez Osrodek zadan.

Zakresy zadaf, uprawnien i1 odpowiedzialno$ci poszczegdlnych stanowisk pracy
zostaly przekazane kazdemu pracownikowi w formie pisemnej i potwierdzone sa podpisem
pracownika potwierdzajac tym samym przyjecie do wiadomosci i stosowania. Ponadto
zakresy sg dostgpne w Regulaminie. Zakresy czynnosci sg na biezaco aktualizowane w miare
potrzeb wynikajacych z przepisow prawa jak réwniez celow jednostki i przechowywane
sg w aktach osobowych pracownikéw.

OPS samodzielnie prowadzi sprawy zwigzane z biezaca dziatalnoscig tj. prowadzenie
spraw bhp, p.poz, archiwum, obstuge kadrows, kancelaryjna (wysylka poczty, prowadzenie

dziennika korespondencyjnego itp.).

Upowaznienia i pelnomocnictwa Burmistrza Ryglic przekazane Dyrektorowi GOPS

[r—

Do czynnosci zwyklego zarzadu w ramach statutowej dziatalnosci Osrodka,
do dysponowania przyznanymi w budzecie gminy $rodkami finansowymi,

sktadania o$wiadczen woli w imieniu Gminy w zakresie kierowanej jednostki,

ol ol

zaciggania zobowigzan w imieniu Gminy w ramach planu finansowego kierowanej

jednostki,

5. sporzadzanie i podpisywania w imieniu Gminy sprawozdan rzeczowo- finansowych oraz
weryfikacja potrzeb na $rodki finansowe,

6. sporzadzanie i odpisywania w imieniu Gminy sprawozdan rzeczowo- finansowych oraz
weryfikacja potrzeb finansowych dla placéwek wsparcia dziennego,

7. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wlasciwosci gminy,

8. do zalatwiania spraw i wydawania decyzji administracyjnych potwierdzajgcych prawo do

$wiadczen opieki zdrowotnej,



10.

11.

12.

13

14.

15.

17.

18.

19.
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do prowadzenia postgpowan w sprawach swiadczen rodzinnych a takze do wydawania
decyzji administracyjnych w tych sprawach,

podejmowania w imieniu Burmistrza Ryglic dziatan wobec dhuznikéw alimentacyjnych,
prowadzenia i wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych

do przekazywania do Biura Informacji Gospodarczej informacji o zobowigzaniu lub
zobowigzaniach dluznika alimentacyjnego w przypadku powstania zalegtosci diuzszej
niz 6 miesiecy

wydawania za$wiadczen z zakresu pomocy spolecznej oraz $wiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego,

zawierania w imieniu Gminy Ryglice kontraktow oraz umow , o ktérych mowa w art. 6
pkt. 6 oraz art. 65 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy spotecznej,

wydawania decyzji administracyjnych w sprawach dodatku mieszkaniowego,
prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania
w tych sprawach decyzji administracyjnych,

ustanawiania rodziny wspierajgcej, a takze do zawierania i rozwigzywania umow
okreslajagcych zasady zwrotu kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo- wychowawczych,

do zalatwiania indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej, w tym do
wydawania decyzji 1 postanowien w sprawach, o ktorych mowa w art.90 m ustawy
0 systemie o§wiaty,

do zalatwiania indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej do wydawania
decyzji administracyjnych w sprawach przyznania dodatku energetycznego odbiorcom
wrazliwym- zgodnie z Prawem energetycznym,

do realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw

Alkoholowych oraz Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii.

Wewnetrzne akty prawne opracowane we wlasnym zakresie

Statut

Regulamin Organizacyjny

Regulamin Pracy

Regulamin Wynagradzania Pracownikéw
Polityka rachunkowosci i plan kont

Polityka bezpieczenstwa oraz instrukcja zarzadzania systemem informatycznym
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Instrukcja kontroli wewngtrzne;j

Regulamin gospodarowania §rodkami Zaktadowego Funduszu Socjalnego

Instrukcja inwentaryzacyjna

Procedury udzielania zamdwien publicznych

Regulamin naboru pracownikéw na wolne stanowiska urzednicze

Polityka Bezpieczenstwa oraz instrukcja zarzadzania systemem informatycznym
Instrukcja Kancelaryjna

Jednolity rzeczowy wykaz akt uzgodniony z Archiwum Paistwowym

Procedura systemu okresowych ocen pracownikdéw

Regulamin Kontroli Zarzadczej

Polityke zarzadzania ryzykiem

Procedury postgpowanie Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w sytuacji uzyskania informacji o wystepowaniu przemocy w rodzinie,

Procedury monitorowania i wspierania rodzin problemowych przez pracownikow
socjalnych

Regulamin przeprowadzania stuzby przygotowawczej i organizowania egzaminy

konczacego ta stuzbe

Delegowanie uprawnien

1.

Trzech pracownikéw (na wniosek Dyrektora) posiada odpowiednie upowaznienia
Burmistrza Ryglic do prowadzenia postgpowan i wydawania decyzji administracyjnych.
W przypadku nieobecnosci dyrektora zastgpstwo pelni 1 pracownik wyznaczony przez
dyrektora (Zarzadzenie Dyrektora GOPS).

W Osrodku obowigzuje Regulamin Pracy oraz Regulamin Organizacyjny wprowadzony
Zarzadzeniem Dyrektora, ktory reguluje sposob pracy, organizacj¢ pracy, prawa

i obowigzki pracownikow.

CELE 1 ZARZADZANIE RYZYKIEM
Misja

Misjqg Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ryglicach jest zapobieganie trudnym
sytuacjom zyciowym  mieszkancow Gminy poprzez wspieranie ich w dgzeniu do
zaspokajanie niezbednych potrzeb bytowych umozliwiajgcych zycie w godnych warunkach
oraz podejmowanie dzialan zmierzajgcych do ich usamodzielniania i integracji ze

Srodowiskiem.



Celem Osrodka jest zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin,
umozliwienia im bytowania w warunkach odpowiadajgcych godnosci czlowieka,
doprowadzenie ich do Zzyciowego usamodzielnienia oraz ich integracji ze Srodowiskiem
lokalnym.

Pracownicy realizuja zadania okreslone w zakresach czynno$ci oraz programach
uchwalonych przez Rade Miejskg w Ryglicach.

Mierniki — sprawozdania z realizacji celow przedstawione sa raz w roku Radzie Miejskiej
oraz na biezaco Wojewodzie Malopolskiemu za pomoca Centralnej Aplikacji

Statystycznej w formie elektroniczne;j.

Ryzyko dzialalnosci i identyfikacja ryzyka

W Osrodku ryzyko jest uswiadomione i w ramach posiadanych mozliwosci

podejmowane sg dziatania w celu jego ograniczenia.

L.

E\;)

Analiza ryzyka - odbywa si¢ biezace monitorowanie i ocena wykonywanych zadan
statutowych poprzez: aktywny wglad poszczegdélnych pracownikéw na wszystkich
stanowiskach w podejmowane zadania, przeprowadzanie biezacych kontroli Gloéwnej
Ksiggowej w obrebie finansow Osrodka, podejmowanie komunikacji pionowej
i poziomej na spotkaniach Zespotu Osrodka.

Reakcja na ryzyko — Dyrektor wraz z pracownikami skutecznie reagujg na biezace
wystgpowanie problemoéw pojawiajacych si¢ w toku wykonywania czynnosci
stuzbowych dazac do ich jak najszybszego rozwiazania.

MECHANIZMY KONTROLI ZARZADCZEJ

Udokumentowanie systemu kontroli zarzadczej — Os$rodek posiada  procedury

i zasady kontroli zarzadczej i zarzadzania ryzykiem — pracownicy potwierdzili
znajomos< 1 przestrzeganie odpowiednich procedur.

Nadzor — nad realizacja zadan biezacych i statutowych jest sprawowany przez Dyrektora,
Glowna ksiegowa.

Ciagtos¢ dzialalnoéci - zgodnie z art.16 ustawy o pomocy spotecznej obowigzek
zapewnienia realizacji zadan pomocy spolecznej spoczywa na jednostce samorzadu
terytorialnego .

Ochrona zasobow materialnych, prawnych, ludzkich (danych osobowych) — pracownicy
Osérodka dzialajg zgodnie z Polityka Bezpieczenstwa, w ktérym zostaly zawarte wszelkie

informacje dotyczace ochrony zasobow. Wszyscy pracownicy znaja procedury zwigzane
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z polityka bezpieczefistwa. Ponadto obowiazuje i jest stosowana Instrukcja Kancelaryjna.
Dostep do pomieszczen GOPS utrudniony jest poprzez funkcjonowanie alarmu.,
Szczegolne mechanizmy kontroli dotyczace operacji finansowych i gospodarczych — sa
opracowane w Zarzadzeniach dotyczgcych Polityki Rachunkowosci i obiegu
dokumentdow.

Mechanizmy Kkontroli systeméw informatycznych — zostaly ujete w Polityce
Bezpieczenstwa oraz zasadach uzytkowania sprzetu komputerowego w GOPS. Zostat
powotany Administrator Bezpieczenstwa Informacji. Ponadto istnieje obowigzek
zabezpieczenia zbioru danych z wykorzystywaniem identyfikatora uzytkownika oraz
hasta. Zmiany hasel we wszystkich komputerach dokonywane sg 1 raz w miesigcu.
Do przetwarzania danych zostaly dopuszczone tylko osoby posiadajace upowaznienia
nadane przez administratora danych. Zakazano pracownikom uzywania oprogramowania

bez waznych licencji.

INFORMACJA [ KOMUNIKACJA

Komunikacja wewnetrzna — nastgpuje poprzez codzienny indywidualny kontakt

dyrektora z pracownikami. Pracownicy sa informowani o biezgcych sprawach,
zaznajamiani z zadaniami jakie maja wykona¢ oraz sa rozliczani z ich realizacji.

Komunikacja zewng¢trzna — realizowana jest poprzez dzialania dotyczace
sprawozdawczosci w obszarze podejmowanych przez Osrodek zadan. Odbywa sie¢ na
bazie wspdlpracy z innymi instytucjami, a takze na obszarze kontaktéw z klientami

pomocy spolecznej, a takze innymi §wiadczeniobiorcami (nie koniecznie finansowymi).

MONITOROWANIE I OCENA

Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej — biezacy monitoring poprzez rozmowy

i rozstrzyganie wewnetrznych problemow.

Samoocena (samokontrola) — dokonywana jest przez wszystkich pracownikoéw na biezaco
oraz przy ocenach okresowych. Do samokontroli zobowigzani sa wszyscy pracownicy
Osrodka bez wzgledu na zajmowane stanowiska i1 rodzaj wykonywanej pracy.
Samokontrola polega na kontroli prawidlowosci wykonywania wiasnej pracy przez
pracownikdéw w oparciu o obowigzujace przepisy , prawa i obowiazki wynikajgce
z zakresu czynnosci stuzbowych.

W przypadku ujawnienia nieprawidlowos$ci, pracownik dokonujgcy samokontroli jest

zobowigzany:
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a.

b.

podjac niezbedne dziatania zmierzajace do usunigcia nieprawidtowosci,

niezwlocznie powiadomi¢ o ujawnionych nieprawidlowosciach kierownika jednostki.

Kierownik jednostki, poinformowany o nieprawidlowosciach, zobowigzany jest podjaé¢

niezwlocznie decyzje w sprawie dalszego postepowania.

Dzialalno$é pracownikéw socjalnych

Pracownicy socjalni podjeli dziatania rekrutacyjne i dokonali selekcji kandydatow do:
prac spolecznie uzytecznych,

projektow realizowanych przez Fundacje im. Hetmana Tarnowskiego, ktérych gléwnym
celem byta aktywizacja zawodowa 0s6b niepelnosprawnych,

treningu budzetowego,

pracownicy uczestniczyli w 4 spotkaniach Zespolu Interdyscyplinarnego (pracownik
socjalny, pedagog, psycholog).

Dzialaniami pracownikéw socjalnych objeto (w tym wywiady Srodowiskowe, wizyty,

interwencje, praca socjalna): 302 srodowiska.

»

ilo§¢ rodzin objgtych dzialaniami w formie pracy socjalnej i poradnictwa
specjalistycznego (psychologicznego): 121 wskazywanie im ich mocnych i stabych stron,
motywowanie do samodzielnych dzialan,

kierowano wnioski do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
zorganizowano projekt pn. Trening budzetowy, ktéry mial na celu nabycie lub
zwickszenie wiedzy o sposobach prowadzenia gospodarstwa domowego, poznanie
wartosci pienigdza, ustalaniu priorytetow w dokonywanych zakupach, dokonywania
biezacych opfat, planowania 1 robienia zakupow, efektywnego gospodarowania
dostepnymi srodkami,

stata wspolpraca ze szkolami, przedszkolami, Policja, Strazg, kuratorami sadowymi,
Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng w Tarnowie, Gminng Komisjg Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz organizacjami pozarzadowymi dzialajgcymi na terenie
Gminy (parafie, Caritas, OSP),a takze OHP w Tarnowie,

zawarto 1 umowe z rodzinami zobowigzanymi do alimentacji wobec czionkéw rodzin
umieszczonych w domu pomocy spoleczne;j.

zorganizowano spotkania edukacyjne oraz spotkania dotyczace poradnictwa stuzace
wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w zakresie

przeciwdziatania przemocy w ramach programu przeciwdziatania przemocy,
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Pracownicy socjalni na co dzie wykonuja prace socjalna, na ktéra sklada sie:

v
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pomoc w uzyskiwaniu §wiadczen emerytalno — rentowych,

pomoc w uzyskaniu §wiadczen z tytutu alimentow,

pomoc w uzyskaniu pozostatych §wiadczen z tytulu zabezpieczenia spotecznego,
wspieranie w sytuacji pozostawania bez pracy to jest pomoc w nabywaniu umiejetnosci
poszukiwania pracy, pomoc w uzyskaniu mozliwosci udziatu w programach i zajeciach
aktywizujacych, szkoleniach,

pomoc w uzyskiwaniu wsparcia w formie poradnictwa specjalistycznego w tym
psychologicznego, prawnego,

pomoc w docieraniu do Osrodka Interwencji Kryzysowej,

pomoc w redagowaniu pism procesowych (alimenty, separacja, rozwod, uznanie
dziecka),

zapewnienie ustug opiekunczych w domu osoby starszej, niepelnosprawnej oraz
monitoring $wiadczonych ushug,

sprawienie pogrzebu osobom samotnym,

pomoc w uzyskaniu mozliwoéci pobytu w Dziennych Placéwkach Wsparcia dla os6b
niepelnosprawnych, starszych, dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo,

dziatania interwencyjne w sytuacji oséb zaniedbanych, zagrozonych, potrzebujacych
udzielenia natychmiastowego wsparcia,

pomoc w zapewnieniu opieki calodobowej np. w zakladach opiekuficzo — leczniczych
oraz domach pomocy spolecznej to jest kierowanie osob do DPS, zakup lekarstw dla
0s6b tego wymagajacych oraz Scista wspdlpraca z aptekami w tymze zakresie,

w przypadku osob niepelnosprawnych pomoc w ustaleniu stopnia niepelnosprawnosci
(kompletowanie dokumentacji medycznej), pomoc w uzyskaniu sprzetu medyczno —
ortopedycznego, pomoc w korzystaniu z ulg, uprawnien dostepu do turnuséw
rehabilitacyjnych w ramach PEFRON,

w przypadku os6b i rodzin z problemem alkoholowym — mediacje — uswiadomienie
skutkow uzaleznienia wobec pozostalych cztonkéw rodziny, uczestnictwo w procesie
diagnostycznym, motywowanie do podjecia leczenia, kierowanie na zajecia
profilaktyczno — edukacyjne, kierowanie do Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, monitorowanie leczenia odwykowego,

podjecie dzialan w celu czeSciowego lub calkowitego ubezwlasnowolnienia
i ustanowienia opiekuna prawnego dla osoby wymagajgcej ze wzgledu na stan zdrowia

tego rodzaju interwencji.
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KOSZTY

Zasitki celowe 28 753,96

Zasitki okresowe 141 202,00 (dotacja)

Dodatek mieszkaniowy -

Prace spotecznie uzyteczne 17 447,40 (6 978,96 — érodki wlasne + 10 468,44 refundacja
Powiatowego Urzedu Pracy)

DPS 531 012,72

Zasitek staly 170 560,84 (dotacja)

Sktadki zdrowotne od zasitkobiorcow 9 487,56 (dotacja)

Wydawanie decyzji na swiadczenia zdrowotne finansowane ze $rodkéw publicznych
1 400 (dotacja)

Stypendia 212 241,68 (170 975,00 — dotacja oraz 41 266,68 — srodki wtasne)

Program wieloletni Pomoc panstwa w zakresie dozywiania — 89 715,90 w tym 68 000,00
— dotacja

Wspieranie rodziny i piecza zastgpcza — 53 994,12 (rodziny zastepcze 22 916,88,
placowki opiekunczo — wychowawcze 1475,21, asystent rodziny 29 602,03 w tym
12 150,00 - dotacja).

Swiadczenia rodzinne 4 159 659,09 (dotacja)

Sktadki zdrowotne od $wiadczeniobiorcow 6714,00 (dotacja)

Fundusz Alimentacyjny 245 340,00 (dotacja)

Utrzymanie 688 727,29 ogdlem: w tym opiekunki 126 321,05 oraz w tym 86 249,00
(dotacja)

Sktadki na ubezpieczenie spoleczne $w. rodz. 145 921,47 (dotacja)

Obstuga swiadczenia rodzinne 135 415,37 (dotacja)

Swiadczenia wychowawcze 7 205 949,30 (dotacja)

Obsluga swiadczenia wychowawcze 146 963, 74 (dotacja)
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Udzial sSrodkow wlasnych - stypendia

M dotacja

= srodki whasne

Zrodilo: opracowanie wlasne

Dozywianie - udzial srodkéw wlasnych

M dotacja

= srodki wtasne

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Wydatki - udzial srodkow wlasnych

u dotacja

o drodki whasne

s
i
L —

r

Zrodlo: opracowanie wlasne.

WYDAWANIE DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH

W 2016 roku wydanych zostalo 2185 decyzji administracyjnych finansowych.
W tym:
Zasitek okresowy — 89
Zasitek celowy — 63
Zasitek celowy specjalny — 26
Obiady szkolne — 197
Ustugi opickurnicze — 27
Decyzje kierujace do Srodowiskowego Domu Samopomocy — 6
DPS-5
Stypendia szkolne — 342
Decyzje odmowne — 65
Zasitek staly — 14
Ubezpieczenia zdrowotne — 20
Swiadczenia rodzinne — 1282

Fundusz alimentacyjny — 49

YV ¥V V V ¥ V V VY V V¥V Y V V VY

Ilo$¢ wydanych zaswiadczen — 652
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Z zebranych danych oraz badan przeprowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ryglicach za rok 2016 wynika, ze rzeczywista liczba rodzin i 0séb objetych

pomoca spoteczng ze wzgledu na rodzaj Swiadczen przedstawiala sie w sposob nastepujacy:

Liczba oséb, ktorym i . :
Wyszczegolnienie swiadczen decyzja przyznano Llcz?a LICZba.OSOb W

S : rodzin rodzinach
$wiadczenie

Swiadczenia przyznane w ramach

zadan zleconych i zadaf wlasnych

ogotem bez wzgledu na ich 440 238 824

rodzaj, forme, liczbg oraz zrodlo

finansowania.

Swiadczenia przyznane w ramach

zadan zleconych bez wzgledu na 1 1 4

ich rodzaj, forme i liczbe.

Swiadczenia przyznane w ramach

zadan wiasnych bez wzgledu na 440 238 824

ich rodzaj, forme i liczbe.

Powyzsza tabela odzwierciedla jedynie dane dotyczace srodowisk korzystajacych
z pomocy w réznych formach, niezaleznie od czgstotliwoscei pracy w skali roku, Zrodel ich
finansowania, zatem realna liczba §wiadczen i wydawanych w tych sprawach decyzji jest
kilkukrotnie wyzsza.

Biorgc pod uwage oddzialywania strategiczne o wiele istotniejsze sa wyniki analiz
dotyczace liczby klientow  OPS dotknigtych réznymi dysfunkcjami, poniewaz daje
to rzeczywisty obraz zaréwno powoddw udzielonego wsparcia, jak rowniez skali

wystepowania probleméw spolecznych. Wskazany aspekt przedstawia ponizsza tabela:

Powdd trudnej sytuacji Zyciowej Liczba rodzin Liczba 0séb w rodzinach
Ubodstwo 83 317
Sieroctwo 0 0
Bezdomno$é 1 1
Potrzeba ochrony macierzynstwa 38 231
W tym: wielodzietnosé 37 226
Bezrobocie 50 169
Niepelnosprawnosé 50 169
Diugotrwata lub cigzka choroba 65 122
Bezradnosc¢ w sprawach opiek. —
wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa 55 270
domowego — ogdlem
g 19 62
Rodziny niepelne
Rodziny wielodzietne 30 187
Przemoc w rodzinie 3 12
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 0 0




Alkoholizm 6 13
Narkomania 0 0
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po 0 0
zwolnieniu z zaktadu kamego

Trudnosci w integracji, ktore otrzymaly status 0 0
uchodzcy lub ochrone uzupelniajaca

Zdarzenie losowe 2 9
Sytuacja kryzysowa 0 0
Kleska zywiolowa lub ekologiczna 0 0

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Kryterium udzielania pomocy jest jednoczesne wystgpowanie ubdstwa i drugiej przestanki z
katalogu okreslonego w Ustawie o pomocy spolecznej z 12 marca 2004 r. Dane zamieszczone
w powyzszej tabeli nie sumujg sig¢, gdyz w jednej rodzinie moze wspotwystepowaé kilka
dysfunkcji, natomiast odzwierciedlaja skale i réznorodno$¢ wystgpowania probleméw

spotecznych.

]

Skala problemow spolecznych 2016

M ubdstwo

= dtugotrwata lub ciezka choroba

bezradnosc¢ w sprawach
opiekuniczo - wychowawczych i
prowadzenia gospodartwa
domowego

Analizujac powyzsze dane mozna stwierdzi¢, ze dominujace problemy spoteczne to:

1. Ubébstwo

2. Dlugotrwata lub cigzka choroba

3. Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego.

Najczesciej udzielano pomocy osobom ubogim, ktérych dochody nie przekraczaly

ustawowego kryterium dochodowego.
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TYPY RODZIN OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA w 2016 roku

LICZBA RODZIN .
. - LICZBA OSOB
WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM W tym: W RODZINACH
- : _ e Nawal . o
0 1 2 3
RODZINY OGOLEM (wiersz 2+3+4+5+6+7) 1 302 242 1048
(1) liczbie 0s6b 9 83 68 83
2 3 35 27 70
3 4 36 29 108
4 5 42 30 168
5 6 51 42 255
6 1 wiecej 7 55 46 364
w tym (z wiersza 1)
Rodziny z dzie¢mi ogélem (wiersz 9+10+11+12+13+14+15) 8 e HE 692
(l) liczbie dzieci 9 33 25 106
2 10 40 32 171
3 11 44 38 231
4 12 18 16 112
5 13 2 1 15
6 14 0 0 0
7 i wiecej - 15 3 4 37
RODZINY NIEPELNE OGOLEM (wiersz 17+18+19+20) 16 24 15 77
(]) liczbie dzieci 17 13 6 32
B 18 7 6 27
3 19 1 0 S
4 i wigcej 20 1 0 -
RODZINY EMERYTOW I RENCISTOW OGOLEM 21 58 44 119
(wiersz 22+23+24+25)
(1) liczbie 0s6b ) 31 22 31
5 23 8 5 16
3 24 8 6 24
4 i wiecei 25 11 11 48

Zrédlo: opracowanie wlasne.

|
|
|

i
L

Rodziny z dziecmi korzystajgce z pomocy
spolecznej w 2016 roku

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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® 1 dziecko
m 2 dzieci
3 dzieci
m 4 dzieci
m 5 dzieci
6 dzieci

7 i wigcej




Najwyzsza liczbg stanowig rodziny wychowujace 3 dzieci, nast¢pnie rownie liczng grupg sa

rodziny wychowujace 2 dzieci, oraz rodziny z jednym dzieckiem.

Liczba osob w rodzinach korzystajacych z
| pomocy spolecznej w 2016 roku

m 1 osoba
i 2 osoby
3 osohy
® 4 osoby
B 5 0s6b

6 oséb

Zrédio: opracowanie wlasne.
Na podstawie powyzszych danych wnioskowaé mozna, iz najwigcej z pomocy spolecznej

korzysta rodzin sktadajacych si¢ z 6 i wigcej 0sob.

Decyzie potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej

» Do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. oprécz 0s6b ubezpieczonych maja
prawo inne osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej o ile spetniajg kryterium dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy spoleczne;j.
W takim przypadku potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej stanowi
decyzja Burmistrza Ryglic lub osoby przez niego upowaznionej czyli Dyrektora Osrodka.

» Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postgpowanie analogiczne jak w przypadku
przyznawania S$wiadczen z pomocy spolecznej, a wigc niezbedne jest przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego. W wyniku tego
wywiadu ustala si¢ czy dana osoba spelnia wymogi ustawowe i1 czy mozliwe jest
potwierdzenie prawa do $wiadczen opicki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw

publicznych.
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PUNKT KONSULTACYJNY

W Punkcie Konsultacyjnym dyzury pehia:

» Pracownik socjalny (w ramach czynno$ci zawodowych)

» Konsultant ds. przeciwdziatania alkoholizmowi, narkomanii i przemocy

» Psycholog

O funkcjonowaniu Punktu Konsultacyjnego mieszczanscy gminy zostali poinformowani
poprzez informacje zamieszczone na stronie internetowej oraz w czasie zebran na spotkaniach
rodzicielskich w szkolach i przedszkolach oraz poprzez informacje zamieszczone w

folderach.

Zadaniem Punktu Konsultacyjnego jest:

» Wstepna diagnoza i udzielenie wsparcia psychologicznego, prawnego i socjalnego
ofiarom przemocy oraz osobom i rodzinom, w ktérych wystepuje problem alkoholowy,

» Udostgpnianie informacji na temat Placéwek dajgcych schronienie ofiarom przemocy w
rodzinie, Placéwek Leczenia Uzaleznien,

» Gromadzenie i udostepnianie informacji o instytucjach realizujacych program korekcyjno
— edukacyjny wobec sprawcédw przemocy,

Spotkania w Punkcie mialy charakter dobrowolny oraz byly prowadzone w nurcie

pomocowym, w szczegolnosci ukierunkowane na:

» Zamiang zachowan 1 postaw o0séb stosujgcych przemoc — do uczestnictwa w
indywidualnych konsultacjach osoby stosujace przemoc motywuja pracownicy socjalni,
ktorzy interweniujg w przypadku przemocy domowej niejednokrotnie wspélnie z

funkcjonariuszami Policji.

KLUBY SENIORA

W obszarze realizacji zapiséw Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych uchwalone;j
przez Rade Miejska w Ryglicach, jak rowniez zaleceniami Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, a takze zaleceniami Wojewody Malopolskiego przy Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Ryglicach utworzono Klub Seniora, ktéry to zostal powolany Zarzadzeniem
Dyrektora Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Ryglicach, w ktérym ustalono takze
Regulamin Klubu Seniora.

W strukturze organizacyjnej Osrodka Pomocy Spolecznej dziataja trzy kluby seniora
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w Rygilicach, Zalasowej oraz Lubczy.
Naczelnym celem dziatalnosci Klubéw Seniora bylo zapobieganie marginalizacji spoleczne;

oraz promocja zdrowia mieszkancéw Gminy Ryglice, ktorzy ukonczyli 60 rok zycia.

Cele szczegotowe:

» Wzrost wiedzy uczestnikéw zaje¢ w wieku powyzej 60 lat na tematy zwigzane
z wilasnym zdrowiem i swiadomosci jakie zachowania sprzyjaja utrzymaniu dobrej
kondycjii sprawnosci fizycznej.

»  Wypoczynek i rozrywka mieszkancéw Gminy Ryglice w wieku powyzej 60 lat integracja
spoleczna, nawigzywanie nowych kontaktéw, wzmacnianie wiezi spoltecznych,
poznawanie nowych miejsc, alternatywne formy spedzania czasu wolnego.

» Uczestnicy Klubéw Seniora w godzinach popotudniowych spotykaja sie, wymieniaja
doswiadczenia. Prowadzono zajecia sportowe — gimnastyka usprawniajgca prowadzona
przez uprawniong osobeg (rehabilitant) , nordic — walking, zajecia manualne, kulturalne.
W roku 2016 aplikowano o srodki finansowe do Wojewody Matopolskiego oraz
korzystajac z mozliwoéci jakie dawal Budzet Obywatelski dzigki wsparciu
i zaangazowaniu spolecznemu. Uzyskane $rodki finansowe pochodzace z budzetu
Wojewody Malopolskiego zostang przeznaczone w roku 2017 na prowadzenie Osrodka

Wsparcia dla 0s6b w podesztym wieku w integracji z mtodzieza.

SEPI

Od 1 wrzesnia 2013 r. Osrodek Pomocy Spolecznej wdrozyl Samorzadows Elektroniczng
Platforme Informacyjng (SEPI) w ramach porozumienia zawartego z Powiatowym Urzedem
Pracy. W zwigzku z tym OPS posiada mozliwo$¢ uzyskania informacji na temat osob
bezrobotnych, w szczegélnosci okresu figurowania w ewidencji PUP, otrzymywanych
$wiadczen, przebiegu aktywizacji zawodowej , przedlozonych propozycji pracy lub tez
innych ustug rynku pracy. System pozwala na bezpieczng identyfikacje uzytkownikéw,
zarzadzanie uprawnieniami do dostepu i zakresu danych.

Korzystajacy z SEPI potwierdzaja wszelkie operacje w systemie, takie jak ztozenie wniosku,
wydanie zaswiadczenia z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
Instytucje korzystajace z SEPI bez udziatu klientéw otrzymuja zadwiadczenia niezbedne do
ustalenia uprawnien do S$wiadczen pomocy spolecznej, swiadczen rodzinnych. Znacznie

uproszczone i skrécone zostaja formalnosci zwigzane z przyznawaniem ww. $wiadczen.
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SWIADCZENIA RODZINNE 2016r.

Liczba wyplaconych §wiadczen w tym:
» Zasilek rodzinny wraz z dodatkami: 24 102
» Swiadczenie opiekunicze: w tym: 3 079
-Zasitek pielegnacyjny: 2 435
-Swiadczenie pielegnacyjne : 362
-Specjalny zasitek opiekunczy: 282
-Zasilek dla opiekuna: 158
» Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka: 103
> Swiadczenie rodzicielskie: 233

» Fundusz alimentacyjny: 607

Wszystkie sprawozdania zaréwno dotyczace pomocy spolecznej jak réwniez $wiadczen
rodzinnych i alimentacyjnych sporzadzane sg w wersji elektronicznej za pomocg Centralnej

Aplikacji Statystycznej CAS z wylacznym wykorzystaniem podpisow elektronicznych.

POSTEPOWANIE WOBEC DEUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH

W przypadku bezskutecznosci egzekucji osoba uprawniona do alimentéw (dziecko za
posrednictwem swego przedstawiciela ustawowego) moze zlozy¢ do organu wiasciwego
wierzyciela (oznacza to urzad gminy lub oérodek pomocy spolecznej wlasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania osoby uprawnionej do alimentéw) wniosek o podjecie dziatai wobec
dtuznika alimentacyjnego. Jesli urzad przyzna osobie uprawnionej $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego organ wilasciwy wierzyciela ,,z urzedu” wystgpuje z wnioskiem do organu
wlasciwego dtuznika (oznacza to urzad gminy lub oérodek pomocy spotecznej wilasciwy ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dluznika alimentacyjnego) o podjecie dziatan wobec
dhuznika alimentacyjnego.

Po otrzymaniu w/w wniosku, organ wlasciwy dluznika przeprowadza wywiad
alimentacyjny, w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dtuznika
alimentacyjnego,

a takze jego stanu zdrowia oraz przyczyn nie fozenia na utrzymanie osoby uprawnionej, oraz

odbiera od niego oswiadczenie majatkowe — dane uzyskane w czasie wywiadu sa niejawne.
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W przypadku gdy dluznik alimentacyjny nie moze wywigza¢ sie ze swych zobowigzan

z powodu braku zatrudnienia, organ wlasciwy diuznika:

> zobowiazuje dhuznika alimentacyjnego do zarejestrowania sie jako bezrobetny, albo
jako poszukujgcy pracy, w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania sie jako
bezrobotny;

» zwraca si¢ do PUP o podjgcie dziatan zmierzajacych do aktywizacji zawodowej dhuznika
alimentacyjnego;

» w razie braku mozliwosci aktywizacji zawodowe] wystepuje z wnioskiem do PUP
o skierowanie diuznika alimentacyjnego do robot publicznych lub prac organizowanych
na zasadach robot publicznych, okreSlonych w przepisach o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. W przypadku uniemozliwienia przez dluznika
alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego, odmowy zlozenia
oswiadczenia majgtkowego oraz odmowy podjecia prac, w ramach aktywizacji
zawodowej, uchylania si¢ od nich lub odmowy zarejestrowania si¢ jako bezrobotny,
odmowy zarejestrowania si¢ jako poszukujacy pracy w przypadku braku mozliwosci
zarejestrowania si¢ jako bezrobotny, organ wlasciwy dhuznika:

> sklada wniosek o Sciganie za przestgpstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks kamy (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z pdzn. zm.3),

» kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dluznika alimentacyjnego.

» Organ wlasciwy dluznika informuje organ wilasciwy wierzyciela oraz komornika
sadowego o podjetych dzialaniach wobec dtuznika alimentacyjnego oraz o ich efektach.
Dhuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wlasciwemu wierzyciela
naleznosci w wysokosci swiadczen wyplaconych z funduszu alimentacyjnego osobie

uprawnionej do alimentow, tacznie z ustawowymi odsetkami.

Liczba dhuznikéw alimentacyjnych w okresie §wiadczeniowym 2016/2017 na terenie Gminy
Ryglice wynosi 28 oséb.

W toku prowadzonego postgpowania przeprowadzono 19 wywiadéw alimentacyjnych
i przekazano komornikowi sadowemu 22 informacji majacych wplyw na egzekucje
zasgdzonych $wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z wywiadu alimentacyjnego oraz
z o$wiadczenia majatkowego, 5 dluznikéw zostalo zobowigzanych do zarejestrowania sie
w PUP jako osoby bezrobotne lub poszukujace pracy, 6 wnioskéw zostalo zwroconych do
Powiatowego Urzgdu Pracy w Tarnowie o podjecie dzialan zmierzajacych do aktywizacji

zawodowej dluznika alimentacyjnego. Wobec 11 dluznikéw zlozono wniosek o §ciganie za
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przestepstwo z art. 209 § 1 KK (uporczywe uchylanie si¢ od obowiagzku alimentacyjnego)
i 3 wnioskow o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego.

Z wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego w wysokosci 245 340,00 zt
komornik, przy wspolpracy Osrodka, wyegzekwowat od dtuznikdéw 68 896,59 zt.

KARTA DUZEJ RODZINY — 2016 r. (stan na dzien 31.12.2016 r.)

» Liczba rodzin posiadajacych przynajmniej jedng aktywng Karte — 216,
» Liczba 0s6b, ktérym przyznano Karte — 1201,
» Liczba rodzin posiadajacych przynajmniej jedng zamowiong Karte — 218.

REALIZACJA GMINNEGO PROGRAMU WSPIERANIA RODZINY

Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny stanowi zalgcznik nr 1

do niniejszego sprawozdania.

DZIALANIE ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO

Sprawozdanie z dzialalnosci Zespolu Interdyscyplinarnego stanowi zalgcznik nr 2

do niniejszego sprawozdania.

REALIZACJA GMINNEGO PROGRAMU PRZECIWDZIAY.ANIA
ALKOHOLIZMOWI I NARKOMANII ZA ROK 2016

Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Alkoholizmowi

i Narkomanii stanowi zalacznik nr 3 do niniejszego sprawozdania.
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WNIOSKI

1. DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

Jak wynika z analizy danych znacznie wzrasta z roku na rok liczba oséb umieszczanych

w domach pomocy spotecznej. Ze wzglgdu na obowigzujagce w tym zakresie prawo istnieje
koniecznos¢ oplacania przez Gming pobytu swoich mieszkancow w tego rodzaju placowkach
na poziomie réznicy kosztow pomigdzy odplatnoscia wniesiong przez mieszkancow,
a petnym kosztem utrzymania DPS. W zwiazku z tym, iz w niekt6rych placowkach koszty te
sa bardzo wysokie przyktadowo 2800 — 3000 z! miesigcznie, a odplatnos¢ mieszkarnca nie
moze wynosié¢ wiecej niz 70% jego dochodu, przy czym czgsto dochdd ten jest dosé niski,
to automatycznie wzrastaja koszty ponoszone przez Osrodek Pomocy Spolecznej. Wskazany
aspekt wigze si¢ z koniecznoscig planowania i zabezpieczania w budzecie rokrocznie coraz

to wyzszej kwoty na ow cel.

2. USLUGI OPIEKUNCZE I SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE

Rownie wazng kwestig, wymagajaca biezacego zabezpieczania srodkow i podejmowania
stosownych procedur, sg ushugi opiekuncze i specjalistycznie ushugi opiekuncze, na ktdre
wzrasta zapotrzebowanie w zwigzku z  dominujagcymi problemami spolecznymi tj.
niepetnosprawnoscia i dlugotrwala choroba, a takze starzeniem spoleczenstwa. Potrzeby w

wymienionym zakresie byly zabezpieczone w 2016 roku na poziomie wystarczajgcym.

3. ZASILKI CELOWE SPECJALNE

Nalezy zauwazy¢, ze wzrasta liczba oséb ubiegajacych si¢ o zasitki celowe specjalne. Sa

to osoby o niskim dochodzie, ktéry jednak przekracza nieznacznie kryterium dochodowe,
jednoczesnie zachodzg takie okolicznosei, ktore na podstawie ustawy o pomocy spofeczne;j
traktowane sg jako wyjatkowe. Sg to takie sytuacje , w ktorych jednorazowe, z wyjatkowych
powodow konieczne wydatkowanie §rodkéw wiasnych klientow zubozytoby ich budzet tak
bardzo, Ze nie byliby w stanie zaspokoi¢ swoich niezbednych potrzeb zyciowych, ze wzgledu
na niewystarczajacy budzet. Mozna stwierdzié, ze wskazany problem dotyczy szczegdlnie
emerytow, osob przewlekle chorych, osob samotnie gospodarujacych, ktdrych §wiadczenia sa
relatywnie niskie, a przy koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw zwiazanych m in.
z leczeniem badZ koniecznoscia zakupu lekéw dochdd niejednokrotnie prawie w catosci jest

przeznaczany na wymienione cele oraz biezace oplaty.
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4. RODZINY DYSFUNKCYJNE

Jak wskazano w analizie w 2016 na wysokim poziomie ksztaltowala sie takze liczba

srodowisk dotknigtych problemem bezradnosci w sprawach opiekuniczo — wychowawczych
1 prowadzenia gospodarstwa domowego, a takze liczba rodzin niepelmych i wielodzietnych.
W okresie sprawozdawczym 2016 podobnie jak w latach poprzednich, podejmowano
réznorodne dziatania profilaktyczne skierowane do wymienionej grupy odbiorcow,
nastawione przede wszystkim na profilaktyke i przeciwdzialanie jednakze wystepujgce
trudnodci i dysfunkcje maja charakter strukturalny, w wielu przypadkach takze pokoleniowy,
w zwigzku z tym srodowiska dotknigte tego typu dysfunkcjami wymagaja dzialan
dlugofalowych, nierzadko o charakterze terapeutycznym. Z uwagi na to wskazane jest
stworzenie mozliwosci korzystania z poradnictwa specjalistycznego (psycholog. terapeuta,

prawnik).
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