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STRUKTURA OSRODKA:

Zatrudnienie ogétem - 140s6b/12 i 3/4 etatow:

e Dyrektor Osrodka /1

e Dziat Administracyjno- Ksiggowy /2 os.

e Dziat Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego: 2 os.

e Dziat Pomocy Srodowiskowej: 6 0séb w tym asystent rodziny % etatu

e Dziat Ustug /2 osoby

e Sprzataczka / 1 osoba % etatu

e Punkt Konsultacyjny ( dyzury: psycholog, konsultant, pracownik socjalny w ramach
swoich obowigzkéw stuzbowych

e Zespot Interdyscyplinarny

e Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych

e Kluby Seniora

PODNOSZENIE KWALIFIKACII | SZKOLENIA PRACOWNIKOW:
Ksztatcenie podjeta 1 osoba :

»  studia uzupetniajgce magisterskie- kierunek administracja publiczna
Ogotem iloé¢ szkolen i konferencji, w ktorych wzieli udziat pracownicy OPS — 18

POLITYKA INFORMACYJNA

Informacje o dziatalnosci OPS publikowane na biezgco byly na stronie internetowej Urzedu
Miejskiego w Ryglicach , w Biuletynie Informacji Publicznej a takze na tablicy ogloszen
w siedzibie Osrodka. Na tablicy informacyjnej w siedzibie OPS dostepne byly réinorodne
ulotki informacyjne, ogtoszenia i komunikaty dotyczace spraw klientéw oraz dziatan
i funkcjonowania OPS. Ponadto na tablicy ogtoszen zamieszczano biezgce oferty pracy,
w ramach wspdtpracy z PUP w Tarnowie .



PRZEPROWADZONE KONTROLE:

1) wewnetrzne w zakresie:
= przestrzegania dyscypliny pracy przez pracownikéw OPS,
= zuzycia mediow,
= przegladu technicznego i konserwacji okresowej sprzetu p. poz.,
= wyrywkowa kontrola dokumentacji na stanowiskach pracy,
= audyt posiadanego sprzetu i oprogramowania

2) zewnetrzne w zakresie:

= wydatkéw finansowych realizowanych przez OPS w 2015 - podmiot kontrolujacy
~Wojewoda Matopolski- Wydziat Finanséw,

» kontrola merytoryczna realizacji $wiadczern  rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego — podmiot kontrolujgcy- Wojewoda Matopolski — Wydziat
Kontroli

= sktadek ubezpieczeniowych przez ZUS w Tarnowie

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Osrodek Pomocy Spofecznej ze wzgledu na gromadzenie danych osobowych (danych
wrazliwych) swoich klientow zaréwno w wersji papierowej jak tez elektronicznej
obowigzany jest zgtasza¢ zbiory danych osobowych do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych. W OPS zbiory takie zostaly zgtoszone, prowadzona jest kompletna
dokumentacja dotyczaca ochrony danych osobowych. Wydano stosowne upowaznienia
pracownikom do gromadzenia i przetwarzania danych osobowych . Prowadzony jest
rowniez przeglad systeméw informatycznych pod wzgledem bezpieczeristwa danych przez
powotanego Zarzgdzeniem Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Administratora
Bezpieczeristwa Informacji. Prowadzony jest jawny rejestr przetwarzanych danych ( rejestr
dostepny na stronie BIP).
Prowadzony jest tez rejestr wnioskdéw o udostepnienie danych osobowych.

odpowiedzi na wnioski o udostepnienie danych osobowych - 84

whnioski OPS wystosowane do innych jednostek. - 107

KORESPONDENCIA
»  przychodzgca— 1752

=  wychodzaca—-1414



PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE:

Burmistrz Ryglic przekazat Osrodkowi Pomocy Spotecznej catosé realizacji zadania
zwigzanego z organizowaniem prac spotecznie uzytecznych w Gminie Ryglice. Wiaze sig to
z przygotowywaniem stosownej dokumentacji (wniosek z zatgcznikami, tj. plan prac, rodzaj
prac planowana ilo$¢ oséb, godzin, itd.) dotyczacy zawarcia porozumienia pomiegdzy
Powiatowym Urzedem Pracy w Tarnowie a Gming Ryglice, rekrutacja i selekcja
kandydatéw , biezacym prowadzeniem dokumentacji, przeprowadzono szkolenia bhp dla
tych oséb . Kompletowano dokumenty ( listy obecnosci, zaswiadczenia lekarskie i inne) oraz
sporzadzano co miesigc wnioski o refundacje kwoty $wiadczen pienieznych wyptaconych
bezrobotnym z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych na terenie gminy Ryglice
igcznie z miesiecznym rozliczeniem ilosci godzin przepracowanych przez poszczegéinych
bezrobotnych. Dokonywana jest organizacja prac oraz kontrola wykonania.

KONTROLA ZARZADCZA

Na podstawie art.69 ust.1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r o finansach publicznych
( Dz. U. Nr 157,p0z.1240) Komunikatu Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009r.
w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw Zarzadzeniem Dyrektora
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Ryglicach wprowadzono zasady organizacji
i funkcjonowania kontroli zarzadczej .

Kontrola zarzadcza w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ryglicach to system
realizowanych procedur oraz odpowiednie podejscie do problemu pracownikéw.

Ustalajac procedury w zakresie kontroli zarzadczej w Gminnym O$rodku Pomocy
Spotecznej w Ryglicach oparto sie na standardach kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych.

W zwiazku z tym w GOPS standardy okreslono w pieciu grupach odpowiadajacych
poszczegdlnym elementom kontroli zarzadczej:

A. Srodowisko wewnetrzne
B. Celeizarzadzanie ryzykiem
C. Mechanizmy kontroli

D. Informacjai komunikacja

E. Monitorowanie i ocena



A. SRODOWISKO WEWNETRZNE

Zasady etyczne

1. Zasady etyczne pracownikbw Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej
w Ryglicach, bedacych pracownikami samorzadowymi okreslajg przepisy: ustawa
o pracownikach samorzadowych, Kodeks Pracy , Kodeks Postgpowania
Administracyjnego oraz Kodeks Etyki wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektera
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ryglicach, ktéry zawiera zbiér zasad ,
zachowania i sposobu postepowania pracownikéw zatrudnionych w GOPS. Kazdy
pracownik zostat zapoznany z trescia Kodeksu Etyki i podpisat oswiadczenie
0 zapoznaniu sie z jego trescig tym samym zobowiazujac sie do jego przestrzegania.
Oswiadczenia znajdujq sie w aktach osobowych poszczegolnych pracownikéw.

Przyimowanie skarg i wnioskow.

* Tryb przyjmowania skarg i wnioskow okreslony zostat w rozdziale |l
pkt13.Regulaminu Organizacyjnego Osrodka, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 7A
/2010 Dyrektora GOPS w Ryglicach z dnia 05 maja 2010 .

* Dyrektor przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w kaidy poniedziatek,
w godzinach pracy GOPS

* W Osrodku prowadzony jest , Rejestr skarg i wnioskow”

* Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow odbywa sie zgodnie z przepisami
okreslonymi w ustawie z dnia 16.04.1960 r. - Kodeks Postgpowania
Administracyjnego

W 2015 r w rejestrze nie cdnotowano wpiséw zwigzanych z tamaniem zasad etycznych
przez pracownikéw. Na biezaco przypominano pracownikom o przestrzeganiu zasad
etycznych w codziennej pracy.

Kompetencje zawodowe

1. W 2015 r. liczba zatrudnionych pracownikow wynosita 14 oséb,12 i % etatu.
Wszyscy pracownicy posiadajg kwalifikacje zawodowe odpowiednie do
zajmowanego stanowiska pracy, stosowng wiedze i umiejgtnosci.

2. Zasady zatrudniania pracownikébw w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
okredla ustawa o pomocy spotecznej oraz ustawa o pracownikach
samorzgdowych.  Zasady zatrudniania pracownikéw samorzadowych na
stanowiskach urzedniczych okresla wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora
Regulamin naboru na wolne stanowiska urzednicze.

3. Rozwdj kompetencji zawodowych w minionym roku odbywat sie poprzez
szkolenia pracownikow. Plan szkolern byt opracowywany na biezaco w ciggu
catego roku na podstawie zgtoszonych potrzeb przez pracownikéw jak réwniez
mozliwosci finansowych Osrodka. W 2015r wszyscy pracownicy zainteresowani



doksztatcaniem zostali skierowani na odpowiednie szkolenia . Ponadto
pracownicy na biezgco uzupetniajg wiedze przez samoksztafcenie, przestrzegaja
odpowiednich przepiséw prawa, na biezaco $ledzg zmiany w prawie a takie
inicjujg zmiany w pracy w celu uzyskania bardziej efektywnych wynikéw w pracy.

Struktura organizacyjna

Strukture Organizacyjng Osrodka okresla Regulamin Organizacyjny Gminnego
Oérodka Pomocy Spotecznej w Ryglicach . Struktura organizacyjna jest adekwatna do
wielkodci i charakteru realizowanych przez Osrodek zadan.

Zakresy zadan, uprawnien i odpowiedzialnoéci poszczegbinych stanowisk pracy
zostaly przekazane kazdemu pracownikowi w formie pisemnej i potwierdzone sg podpisem
pracownika potwierdzajac tym przyjecie do wiadomosci i stosowania. Ponadto zakresy sg
dostepne w Regulaminie. Zakresy czynnosci s3 na biezaco aktualizowane w miare potrzeb
wynikajgcych z przepiséw prawa jak réwniez celéw jednostki i przechowywane sa w aktach
osobowych pracownikéw

OPS samodzielnie prowadzi sprawy zwigzane z biezaca dziatalnoscig tj. prowadzenie
spraw bhp, p. poz, archiwum, obstuge kadrowa ,kanceiaryjng (wysytka poczty, prowadzenie
dziennika korespondencyjnego itp.) , natomiast ilo$¢ zadan w odniesieniu do stanu
zatrudnienia moze zagraza¢ sprawnej i terminowej obstudze wszystkich dziatar
podejmowanych przez OPS — brak pracownika ds. obstugi administracyjno-biurowej.

Upowaznienia i petnomocnictwa Burmistrza Ryglic przekazane Dyrektorowi GOPS
* Do czynnosci zwyktego zarzadu w ramach statutowej dziatalnosci Osrodka,
* Do dysponowania przyznanymi w budzecie gminy srodkami finansowymi,
* Sktadania oswiadczer woli w imieniu Gminy w zakresie kierowanej jednostki,
* Zaciggania zobowigzann w imieniu Gminy w ramach planu finansowego kierowanej

jednostki,

* Sporzadzanie i podpisywania w imieniu Gminy sprawozdan rzeczowo- finansowych
oraz weryfikacja potrzeb na srodki finansowe

* Sporzadzanie i odpisywania w imieniu Gminy sprawozdan rzeczowo- finansowych
oraz weryfikacja potrzeb finansowych dla placéwek wsparcia dziennego

* do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy,

* do zatatwiania spraw i wydawania decyzji administracyjnych potwierdzajacych prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej,

* do prowadzenia postepowan w sprawach S$wiadczenn rodzinnych a takie do
wydawania decyzji administracyjnych w tych sprawach,



podejmowania w imieniu Burmistrza Ryglic dziatan wobec dtuznikéw
alimentacyjnych, prowadzenia i wydawania w tych sprawach decyzji
administracyjnych

do przekazywania do Biura Informacji Gospodarczej informacji o zobowiazaniu lub
zobowigzaniach dtuznika alimentacyjnego w przypadku powstania zalegtosci dtuzszej
niz 6 miesiecy

wydawania za$wiadczeri z zakresu pomocy spotecznej oraz Swiadczen rodzinnych

i funduszu alimentacyjnego

Zawierania w imieniu Gminy Ryglice kontraktéw oraz uméw , o ktérych mowa w art.6
pkt6 oraz art.65 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy spotecznej,

Wydawania decyzji administracyjnych w sprawach dodatku mieszkaniowego

Prowadzenia postepowart w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania
w tych sprawach decyzji administracyjnych,

Ustanawiania rodziny wspierajgcej, a takie do zawierania i rozwigzywania umow
okreslajacych zasady zwrotu kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo- wychowawczych,

Do =zafatwiania indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej ,
w tym do wydawania decyzji i postanowiefi w sprawach, o ktérych mowa
w art.90 m ustawy o systemie oswiaty,

Do zafatwiania indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej do
wydawania decyzji administracyjnych  w  sprawach  przyznania  dodatku
energetycznego odbiorcom wrazliwym- zgodnie z Prawem energetycznym

Do realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii,

Wewnetrzne akty prawne opracowane we wiasnym zakresie,

Statut

Regulamin Organizacyjny

Regulamin Pracy

Regulamin Wynagradzania Pracownikow

Polityka rachunkowosci i plan kont

Polityka bezpieczenistwa oraz instrukcja zarzadzania systemem informatycznym
Instrukcja kontroli wewnetrznej

Regulamin gospodarowania $srodkami Zaktadowego Funduszu Socjalnego



* Instrukcja inwentaryzacyjna

*  Procedury udzielania zamdwien publicznych

* Regulamin naboru pracownikéw na stanowiska urzednicze

* Polityka Bezpieczenstwa oraz instrukcja zarzadzania systemem informatycznym

* Instrukcja Kancelaryjna

* Jednolity rzeczowy wykaz akt uzgodniony z Archiwum Parstwowym

*  Procedura systemu okresowych ocen pracownikow

* Regulamin Kontroli Zarzadczej

* Polityke zarzadzania ryzykiem

e Procedury postepowanie Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w sytuacji uzyskania informacji o wystepowaniu przemocy w rodzinie,

* Procedury monitorowania i wspierania rodzin problemowych przez pracownikéw
socjalnych

Delegowanie uprawnien.

1. Dwdch pracownikéw ( na wniosek Dyrektora) posiada odpowiednie upowaznienia
Burmistrza Ryglic do prowadzenia postepowann i wydawania decyzji
administracyjnych .

2. W przypadku nieobecnosci dyrektora zastepstwo petni 1 pracownik wyznaczony
przez dyrektora ( Zarzgdzenie Dyrektora GOPS).

3. W Ojérodku obowigzuje Regulamin Pracy oraz Regulamin Organizacyjny
wprowadzony Zarzgdzeniem Dyrektora , ktéry reguluje sposdb pracy , organizacje
pracy ,prawa i obowigzki pracownikow.

B. CELE |ZARZADZANIE RYZYKIEM

1. Misja

Misja Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Ryglicach jest zapobieganie trudnym

sytuacjom zyciowym mieszkaicow Gminy poprzez wspieranie ich w dazeniu do

zaspokajanie niezbednych potrzeb bytowych umozliwiajagcych Zzycie w godnych
warunkach oraz podejmowanie dziatart zmierzajgcych do ich usamodzielniania i integraciji
ze Srodowiskiem.

2. Celem Osrodka jest zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin ,
umozliwienia im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,
doprowadzenie ich do  zyciowego usamodzielnienia oraz ich integracji ze
srodowiskiem lokalnym.

3. Pracownicy realizujg zadania okreslone w zakresach czynnosci oraz programach
uchwalonych przez Rade Miejska w Ryglicach.



4, Mierniki — sprawozdania z realizacji celow przedstawione sg raz w roku Radzie
Miejskiej oraz na biezgco Wojewodzie Matopolskiemu za pomocg Centralnej Aplikacji
Statystycznej w formie elektronicznej.

Ryzyko dziatalnosci i identyfikacja ryzyka — w Osrodku ryzyko jest uswiadomione
i w ramach posiadanych mozliwosci podejmowane sg dziatania w celu jego ograniczenia.

1. Analiza ryzyka - odbywa sie biezgce monitorowanie i ocena wykonywanych zadan
statutowych poprzez: aktywny wglad poszczegélnych pracownikéw na wszystkich
stanowiskach w podejmowane zadania, przeprowadzanie biezacych kontroli
Gtéwnej Ksiegowej w obrebie finanséw Osrodka , podejmowanie komunikacji
pionowej i poziomej na spotkaniach Zespotu Osrodka.

2. Reakcja na ryzyko — dyrektor wraz z pracownikami skutecznie reaguja na biezace
wystepowanie probleméw pojawiajacych sie w toku wykonywania czynnosci
stuzbowych dazac do ich jak najszybszego rozwigzania.

C. MECHANIZMY KONTROLI ZARZADCZE).

1. Udokumentowanie systemu kontroli zarzadczej — Osrodek posiada procedury
i zasady kontroli zarzgdczej i zarzadzania ryzykiem — pracownicy potwierdzili
znajomoscé i przestrzeganie odpowiednich procedur,

2. Nadzor — nad realizacja zadan biezacych i statutowych jest sprawowany przez
dyrektora, gtowng ksiegowa

3. Ciggloé¢ dziatalnosci - zgodnie z art.16 ustawy o pomocy spofecznej
obowigzek zapewnienia realizacji zadarh pomocy spotecznej spoczywa na
jednostce samorzadu terytorialnego .

4. Ochrona zasobéw materialnych, prawnych, ludzkich ( danych osobowych) —
pracownicy Osrodka dziatajg zgodnie z Polityka Bezpieczenstwa, w ktdrym
zostaly zawarte wszelkie informacje dotyczace ochrony zasobéw. Wszyscy
pracownicy znajg procedury zwigzane z polityka bezpieczeristwa. Ponadto
obowiazuje i jest stosowana Instrukcja Kancelaryjna. Dostep do pomieszczen
GOPS utrudniony jest poprzez funkcjonowanie alarmu.

5. Szczegélne mechanizmy kontroli dotyczace operacji finansowych
i gospodarczych — s3 opracowane w Zarzadzeniach dotyczacych Polityki
Rachunkowosci i obiegu dokumentow.

6. Mechanizmy kontroli systeméw informatycznych - zostaty ujgte w Polityce
Bezpieczeristwa oraz zasadach uzytkowania sprzetu komputerowego w GOPS.
Zostat powotany Administrator Bezpieczenstwa Informacji. Ponadto istnieje
obowigzek zabezpieczenia zbioru danych z wykorzystywaniem identyfikatora




uzytkownika oraz hasta. Zmiany haset we wszystkich komputerach
dokonywane sg 1 raz w miesigcu. Do przetwarzania danych zostaty
dopuszczone tylko osoby posiadajgce upowaiznienia nadane przez
administratora danych. Zakazano pracownikom uzywania oprogramowania
bez waznych licencji.

D. INFORMACIA | KOMUNIKACIA

1. Komunikacja wewnetrzna — nastepuje poprzez codzienny indywidualny kontakt
dyrektora z pracownikami . Pracownicy sg informowani o biezgcych sprawach ,
zaznajamiani z zadaniami jakie majg wykona¢ oraz s rozliczani z ich realizacji .

2. Komunikacja zewnetrzna - realizowana jest poprzez dziatania dotyczace
sprawozdawczosci w obszarze podejmowanych przez Oérodek zadan. Odbywa sig na
bazie wspotpracy z innymi instytucjami , a takze na obszarze kontaktéw z klientami
pomocy spotecznej, a takie innymi swiadczeniobiorcami ( nie koniecznie
finansowymi).

E. MONITOROWANIE | OCENA

1. Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej - biezacy monitoring poprzez rozmowy
i rozstrzyganie wewnetrznych problemow.

2. Samoocena ( samokontrola) —dokonywana jest przez wszystkich pracownikéw na
biezaco oraz przy ocenach okresowych. Do samokontroli zobowigzani sg wszyscy
pracownicy Osrodka bez wzgledu na zajmowane stanowiska i rodzaj wykonywanej
pracy. Samokontrola polega na kontroli prawidiowosci wykonywania wtasnej pracy
przez pracownikow w oparciu o obowigzujace przepisy , prawa i obowigzki
wynikajgce z zakresu czynnosci stuzbowych.

3. W przypadku ujawnienia nieprawidtowosci , pracownik dokonujacy samokontroli jest
zobowigzany:

a. podjaé niezbedne dziatania zmierzajace do usunigcia nieprawidtowosci,
b. niezwlocznie powiadomié o ujawnionych nieprawidtowosciach kierownika
jednostki.
Kierownik jednostki , poinformowany o nieprawidiowosciach, zobowiazany jest podjac
niezwlocznie decyzje w sprawie dalszego postgpowania.

Dziatalno$é pracownikéw socjalnych

Pracownicy socjalni podjeli dziatania rekrutacyjne i dokonali selekcji kandydatéw do:

- prac spotecznie uzytecznych,

- treningu budzetowego,

- zawarli 20 kontraktow socjalnych,

- pracownicy uczestniczyli w 4 spotkaniach zespotéw interdyscyplinarnych (pracownik
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socjalny, pedagog, psycholog,
Dziataniami pracownikdéw socjalnych objeto (w tym wywiady srodowiskowe, wizyty ,
interwencje, praca socjalna):-349 srodowisk..

>

Y

ilo§¢ rodzin objetych dziataniami w formie pracy socjalnej i poradnictwa

specjalistycznego(psychologicznego): 123 rodziny - ukazywanie im ich mocnych

i stabych stron, motywowanie do samodzielnych dziatan,

w 2 sprawach wystgpiono do Sadu Rodzinnego oraz Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w sprawie wydania zarzadzen opiekuriczych wobec matoletnich dzieci.

kierowano wnioski do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

zorganizowano trening budzetowy w ktérym wzieto udziat 6 osdb. Trening ten miat

na celu nabycie lub zwiekszenie wiedzy o sposobach prowadzenia gospodarstwa

domowego ,poznanie wartosci pienigdza, dokonywanie priorytetow w zakupach,

dokonywanie biezgcych optat, planowanie menu, planowanie i robienie zakupow.

stata wspotpraca ze szkotami, przedszkolami, Policja, Straza , kuratorami sagdowymi ,

Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng w Tarnowie, Gminng Komisja

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz organizacjami pozarzadowymi

dziatajacymi na terenie gminy(parafie, Caritas, OSP ) a takze OHP w Tarnowie

zawarto 4 umowy z rodzinami zobowigzanymi do alimentacji wobec cztonkéw rodzin

umieszczonych w domu pomocy spofecznej

Zorganizowano spotkania edukacyjne w ramach programu przeciwdziatania

przemocy,

Zorganizowano paczki s$wigteczne dla oséb korzystajacych z ustug opiekuriczych

Pracownicy socjalni ponadto na co dzien wykonujg prace socjalng , na ktérg sktada

sie :

1) pomoc w uzyskiwaniu $wiadczer emerytalno — rentowych,

2) pomoc w uzyskaniu swiadczen z tytutu alimentow,

3) pomoc w uzyskaniu pozostatych $wiadczen z tytutu zabezpieczenia spotecznego,

4) wspieranie w sytuacji pozostawania bez pracy tj, pomoc w nabywaniu
umiejetnoéci poszukiwania pracy, pomoc w uzyskaniu mozliwosci udziatu
w programach i zajeciach aktywizujacych, szkoleniach,

5) pomoc w docieraniu do poradnictwa specjalistycznego w tym: psychologicznego,
prawnego,

6) pomoc w docieraniu do Osrodka Interwencji Kryzysowej

7) pomoc w redagowaniu pism procesowych( alimenty, separacja, rozwdd, uznanie
dziecka)

8) zapewnienie ustug opiekurniczych w domu osoby starszej, niepetnosprawnej oraz
monitoring $wiadczonych ustug,

9) sprawianie pogrzebéw osobom samotnym

10) pomoc w uzyskaniu mozliwosci pobytu w dziennych placéwkach wsparcia dla
oséb niepetnosprawnych, starszych, dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo,
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11) dziatania interwencyjne w sytuacji o0sdb zaniedbanych, zagrozonych,
potrzebujacej udzielenia natychmiastowego wsparcia,

12) pomoc w zapewnieniu opieki catodobowej np. w zaktadach opiekuriczo-
leczniczych oraz domach pomocy spotecznej tj. kierowanie oséb do DPS, zakup
lekarstw dla oséb tego wymagajacych oraz Scista wspétpraca z aptekami w tym
zakresie,

13)w przypadku o0s6b niepetnosprawnych pomoc w ustaleniu stopnia
niepetnosprawnoéci  ( kompletowanie dokumentacji medycznej) ,pomoc
w uzyskaniu sprzetu medyczno- ortopedycznego, pomoc w korzystaniu z ulg,
uprawnien, dostepu do turnuséw rehabilitacyjnych w ramach PFRON,

14)w przypadku osdb i rodzin z problemem alkoholowym - mediacje -
uswiadomienie skutkéw uzaleznienia wobec pozostatych cztonkéw rodziny,
uczestnictwo w procesie diagnostycznych, motywowanie do podjgcia leczenia,
kierowanie na zajecia profilaktyczno-edukacyjne, kierowanie do GKRPA,
monitorowanie leczenia odwykowego

15) podjecie dziatan w celu cze$ciowego lub catkowitego ubezwtasnowolnienia
i ustanowienia opiekuna prawnego dla osoby wymagajacej ze wzgledu na stan
zdrowia tego rodzaju interwencji,

16) podejmowano dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej tj. Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Rodzicéw i Opiekundw
Dzieci Niepetnosprawnych , Nasze dzieci , realizowat projekt dla senioréw
finansowany ze $rodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach
Rzadowego Programu Na Rzecz Aktywizacji Spotecznej Osdéb Starszych.
W projekcie uczestniczyli seniorzy po 60 roku zycia. Dziatania to: cykl spotkan,
wyktadéw, warsztatéw i wyjazdéw edukacyjnych dotyczacych m.in. kultury,
tradycji, historii, zdrowia,

17) zorganizowano wspdlnie z Klubem Sportowym Dzien Dziecka,

18) zorganizowano wspdlnie z placéwkami opiekuniczo- wychowawczymi
Pozegnanie Wakacji ,, dla uczestnikéw placéwek

KOSZTY

s Zasitki celowe 30 994,00 w tym :zasitek celowy na pokrycie wydatkow
w wyniku zdarzenia losowego 6000,00 zt ( pozar)

= Zasitki okresowe 201 140,00 { dotacja)

= Dodatek mieszkaniowy -1548,66

" Prace spotecznie- uzyteczne 14 580,00( 5 832,00 — sr. wlasne + 8748,00
refundacja Powiatowego Urzedu Pracy)

s DPS-435535, 81



zasitek staty - 129 792,00 dotacja

wydawanie decyzji na S$wiadczenia zdrowotne finansowane ze Srodkow
publicznych- 1 342,00 dotacja

stypendia 225 455,00 ( 180 364,00- dotacja oraz 45 091,00 $r. wiasne) ‘
Program wieloletni ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” - 98 174,00 zt w tym
78 539,00 -dotacja

Wspieranie rodziny i piecza zastepcza — 35 018,63 ( rodziny zastepcze: 13 332,08,
placéwki opiekuriczo-wychowawcze: 5 622,36: asystent rodziny: 16 064,19 w tym:
10 125,00 - dotacja

Swiadczenia rodzinne 3 374 414,07 dotacja

Sktadki zdrowotne od $wiadczeniobiorcow 6 855,00 dotacja

Fundusz Alimentacyjny 255 586,70 — dotacja

Utrzymanie 414 456,21 zt ogétem : w tym opiekunki 60 341,74 oraz w tym
137 369,69 zt dotacja

Sktadki na ubezpieczenie spoteczne $w. rodz. 119 180,89 - dotacja

Obstuga swiadczenia rodzinne 104 984,01 dotacja

Udziat sSrodkéw wiasnych
-stypendia

= dotacja
1 $rodki wiasne
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Dozywianie
- udziat srodkéw wtasnych

il

 dotacja
 $rodki wlasne

Wydatki
— udziat srodkéw wtasnych
15,90%

=
wdotaca
- wiasne $rodki
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Wydawania decyzje administracyjnych

W 2015 roku wydanych zostato 2292 decyzji administracyjnych finansowych. W tym:

1) zasitek okresowy - 184

2) zasitek celowy - 234

3) zasitek celowy specjainy- 36
4) obiady szkolne -250

5) ustugi opiekuricze -28

6) decyzje kierujgce do Srodowiskowego Domu Samopomocy — 29

7) DPS 27
8) stypendia szkolne- 379

9) decyzje odmowne -14

10) zasitek staty - 43

11) ubezpieczenie zdrowotne -24
12) $wiadczenia rodzinne - 1003
13) Fundusz alimentacyjny 41

14) ilos¢ wydanych zaswiadczen - 1181

Z zebranych danych oraz badan przeprowadzonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ryglicach za rok 2015 wynika, ze rzeczywista liczba rodzin i oséb objetych pomoca
spoteczng ze wzgledu na rodzaj swiadczen ksztattowata sie nastepujaco:

Wyszczegdlnienie swiadczen Liczba oséb, ktérym | Liczba Liczba os6b w
decyzja przyznano | rodzin | rodzinach
swiadczenie

Swiadczenia przyznane w ramach zadan

zleconych i wihasnych bez wzgledu na | 572 273 1044

ich rodzaj i forme

Swiadczenia przyznane w ramach zadan

zleconych bez wzgledu na ich rodzaj, | 222 199 773

forme i liczbe

Swiadczenia przyznane w ramach zadan | 350 160 743

wtasnych bez wzgledu na ich rodzaj,
formeiliczbe

Powyisza tabela odzwierciedla jedynie dane dotyczace srodowisk korzystajacych
z pomocy w réznych formach, niezaleznie od czestotliwosci pomocy w skali roku, zrédet ich
finansowania a zatem realna liczba $wiadczen i wydawanych w tych sprawach decyzji jest

kilkukrotnie wyzsza.




Z punktu widzenia oddziatywan strategicznych o wiele istotniejsze sg wyniki analiz dotyczace
liczby klientéw OPS dotknietych réznymi dysfunkcjami, poniewaz daje to rzeczywisty obraz
zaréwno powoddéw udzielania wsparcia, jak i skali problemdéw spotecznych. Sytuacje te

obrazuje ponizsza tabela:

Powdéd trudnej sytuacji Zyciowej Liczba Liczha oséb w
rodzin rodzinach
Ubéstwo 87 352
Bezdomnosc 2 p
Potrzeba ochrony macierzynstwa 59 359
w tym: wielodzietnosc 58 354
Bezrobocie 63 208
Niepetnosprawnos¢ 54 197
Diugotrwata lub ciezka choroba 65 144
Bezradno$¢ w sprawach opiekurniczo-wychowawczych i | 66 345
prowadzeniu gospodarstwa domowego
w tym: rodziny niepetne 19 64
rodziny wielodzietne 41 256
Przemoc w rodzinie 3 13
Alkoholizm 4 10
Narkomania 0 0
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakfadu | 1 1
karnego
Brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy | 1 2
opuszczajace]j placéwki opiekunczo-wychowawcze
Zdarzenie losowe 1 2
Sytuacja kryzysowa 0 0
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Zrédto: opracowanie wtasne

Kryterium udzielenia pomocy jest jednoczesne wystepowanie ubdstwa i drugiej
przestanki z katalogu okreslonego w Ustawie o pomocy spotecznej z 12 marca 2004r. Dane
zamieszczone w powyiszej tabeli nie sumujg sie, poniewaz w jednej rodzinie moze
wystepowaé kilka dysfunkcji, natomiast odzwierciedlajg skale i réznorodnos¢ problemow

spotecznych.
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Skala probleméw spotecznych 2015 r.

19,40%
25,97%
m ubdstwo
1 bezradno$é

bezrobocie

™ niepetnosprawno$¢ {
1= diugotrwata choroba
19,70% oo

Po analizie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze dominujace problemy spoteczne to:

16,12%

18,81%

Zrédfo: opracowanie wtasne

1. Ubdstwo

Bezradnoé¢ w sprawach opiekuriczo- wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa

domowego — w tym rodziny wielodzietne i niepeine
3. Dtugotrwata choroba

Najczesciej udzielano pomocy osobom ubogim ( czyli tym, ktérych dochody nie

przekraczaja ustawowego kryterium dochodowego).
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TYPY RODZIN OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA w 2015 roku

Liczba rodzin

WYSZCZEGOLNIENIE Liczba os6b
w tym: w rodzinach
Ogdtem
na wsi
0 1 2 3
RODZINY OGOLEM 1 [398 318 1239
o liczhie oséb w 1 2 183 160 183
rodzinie
2 3 (30 10 60
3 28 18 84
4 5 |40 33 160
5 6 |61 50 305
6 i wiecej 7 56 150 447
w tym rodziny z dzieémi ogétem 8 189 150 941
o liczbhie dzieci 1 9 42 30 131
2 10 |48 37 207
3 11 |58 50 306
4 12 |30 24 192
5 13 |6 5 48
6 14 |9 5 79
7 i wiecej 15 |5 4 57
RODZINY NIEPELNE OGOLEV 16 (28 17 85
o liczbie dzieci 1 17 (18 10 45
7 18 |7 5 25
3 19 1 4
4 i wiecej 20 1 11
RODZINY EMERYTOW | RENCISTOW OGOLEM 21 |50 35 118
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WYSZCZEGOLNIENIE

Liczba rodzin

Liczba oséb
w rodzinach

) w tym:
Ogétem
na wsi
0 1 2 3
o liczhie os6b 1 22 |28 18 28
2 23 |3 2 6
3 24 |7 4 21
4 i wiecej 25 (12 11 63

Zrédto: opracowanie wlasne

Rodziny z dzie¢mi korzystajgce
z pomocy spotecznej w 2015 roku

4,55% 2,53%

3,03% : 21,21%
15‘15%A\
29,29%

m 1 dziecko
M 2 dzieci
3 dzieci
M 4 dzieci
1 5 dzieci
6 dzieci
7 i wigcej

Najwiekszy procent stanowig rodziny wychowujace 3 dzieci. Nastgpna liczng grupe stanowia
rodziny wychowujace dwoje dzieci , nastgpnie 1 dziecko
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Liczba oséb w rodzinach
korzystajgcych z pomocy w 2015 roku

14,77%

36,08% m 1 osoba
1 2 osoby
3 osoby
i 4 osoby
15 0s6b

6 i wiecej

Whioskowaé mozna ,ze najwiecej z pomocy spotecznej korzysta rodzin sktadajgcych sie z 6
lub wigcej osob.

Decyzje potwierdzajgce prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej

» Do korzystania ze $wiadczern opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw
publicznych okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004r oprocz os6b
ubezpieczonych maja prawo inne osoby posiadajagce obywatelstwo polskie
i posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile
spetniaja kryterium dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej. W takim
przypadku potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej stanowi decyzja
Burmistrza Ryglic lub osoby przez niego upowaznionej czyli Dyrektora Osrodka.

* Wpydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postgpowanie analogiczne jak
w przypadku przyznawania $wiadczen z pomocy spotfecznej, a wigc niezbgdne jest
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego przez pracownika
socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala sie czy dana osoba speinia wymogi
ustawowe i czy moizliwe jest potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.
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PUNKT KONSULTACYJNY:

W punkcie tym dyzury petnig:

¢ pracownik socjalny ( w ramach czynnosci zawodowych)

» konsultant ds. przeciwdziatania alkoholizmowi, narkomanii i przemocy

* przedstawiciel policji

* psycholog

* O funkcjonowaniu tego punktu poinformowano mieszkaricéw gminy poprzez strong
internetowa a takze na zebraniach rodzicielskich w szkotach i przedszkolach oraz
poprzez foldery.

e Punkt czynny jest dwa razy w tygodniu

Zadaniem Punktu jest:

» wstepna diagnoza i udzielenie wsparcia psychologicznego, prawnego i socjalnego
ofiarom przemocy oraz osobom i rodzinom w ktérych wystgpuje problem
alkoholowy,

» udostepnienie informacji na temat placéwek dajacych schronienie ofiarom przemocy
w rodzinie, Placowek Leczenia Uzaleznien,

o gromadzenie i udostepnienie informacji o instytucjach realizujacych program
korekcyino — edukacyjny wobec sprawcow przemocy

»  Spotkania te miaty charakter dobrowolny i byty prowadzone w nurcie pomocowym.
Ukierunkowane byty na:

*  zmiane zachowan i postaw o0séb stosujacych przemoc.

» Do uczestnictwa w indywidualnych konsultacjach osoby stosujace przemoc,
motywuja pracownicy socjalni, ktérzy interweniuja w przypadku przemocy domowej
niejednokrotnie wspdlnie z funkcjonariuszami policji.

KLUBY SENIORA

Wykonujac zapisy Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych uchwalonej przez Rade
Miejska w Ryglicach a takze zaleceniami Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej a takze
zaleceniami Wojewody Matopolskiego przy GOPS utworzono Klub Seniora .Klub zostat
powotany Zarzadzeniem Dyrektora Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Ryglicach
w ktorym ustalony zostat réwniez Regulamin Klubu Seniora

W strukturze organizacyjnej Osrodka dziataja dwa kluby seniora: w Ryglicach i Zalasowe]

Celem gtéwnym projektu tworzenia klubéw seniora byto zapobieganie marginalizacji
spotecznej oraz poprawa zdrowia mieszkaricéw Gminy Ryglice ,kt6rzy ukoriczyli 60 rok zycia
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Cele szczegotowe to:

e wzrost wiedzy u uczestnikéw zaje¢ w Klubie Seniora, mieszkaricow Gminy Ryglice,
w wieku powyzej 60 lat na tematy zwigzane z wtasnym zdrowiem i $wiadomosci
jakie zachowania sprzyjajg utrzymaniu dobrego zdrowia i sprawnosci fizycznej,

e Wypoczynek i rozrywka mieszkaricéw Gminy Ryglice w wieku powyiej 60 lat wzrost
ich kontaktéw spotecznych, integracja, mozliwo$é rozmowy w ramach oséb tego
pokolenia, poznawanie nowych miejsc,

* Uczestnicy Klubéw w godzinach popotudniowych spotykaja sig, wymieniaja
doéwiadczenia. W Klubie prowadzone s3 zajecia sportowe tzn. gimnastyka
usprawniajaca prowadzona przez uprawniong osobe (rehabilitant),nornic - walking ,
zajecia manualne , kulturalne. Ponadto seniorzy realizujg wspdine przedsigwzigcie z
Przedszkolem Publicznym , ktére polega na czytaniu dzieciom bajek, natomiast dzieci
do tych bajek wykonujg obrazy. Wpisuje sig to w zatozenia Strategii.

SEPI

Od 1 wrzeénia 2013r GOPS w Ryglicach wdrozyt Samorzadowgq Elektroniczng Platformeg
Informacyjna (SEPI) w ramach porozumienia zawartego z Powiatowym Urzgdem Pracy.

W ten sposéb mamy mozliwoéé uzyskania informacji na temat oséb bezrobotnych,
w szczeg6lnosci okresu pozostawania w ewidencji PUP, otrzymywanych $wiadczer oraz
przebiegu aktywizacji zawodowej, przedtozonych propozycji pracy lub innych ustug rynku
pracy. System pozwala na bezpieczng identyfikacje uzytkownikéw, zarzadzanie
uprawnieniami do dostepu i zakresu danych.

Korzystajacy z SEPI potwierdzajg wszystkie operacje w systemie, takie jak ztozenie wniosku,
wydanie zawiadczenia, z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
Instytucje korzystajace z SEPI, bez udziatu klientéw, otrzymaja zaswiadczenia niezbedne
do ustalenia uprawnieri do $wiadczer z pomocy spotecznej, $wiadczeri rodzinnych .Znacznie
upraszcza to i skraca formalnoéci zwigzane z przyznawaniem ww. swiadczer .

INFRASTRUKTURA SPRZETOWA W RAMACH PROJEKTU REALIZOWANEGO
PRZEZ CENTRUM ROZWOJU ZASOBOW LUDZKICH W WARSZAWIE

GOPS w Ryglicach uczestniczyt w projekcie” Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy Spotecznej w ramach ktérego nasz Osrodek otrzymat sprzgt komputerowy wraz
z oprogramowaniem na kwote 26 tys zt. a takze wsparcie w postaci specjalistycznych szkolen
dla pracownikéw socjalnych. Projekt nie wymagat udziatu srodkéw wtasnych.
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SWIADCZENIA RODZINNE 2015r.

Liczba wyptaconych swiadczen: 26 143, w tym:
= Zasitek rodzinny wraz z dodatkami: 23 059
»  Swiadczenie opiekunicze: 3 166 w tym:
-Zasitek pielegnacyjny 2 504
-Swiadczenie pielegnacyjne : 358,
-Specjalny zasitek opiekuriczy 119
-Zasitek dla opiekuna 185
= Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 103
®  Fundusz alimentacyjny: 622

Swiadczenia rodzinne
2015 rok

0,3B%1%

75

11,75%

m Zasitek rodzinny
m $wiadczenia opiekuricze
Jednorazowa zapomoga z

tytutu urodzenia dziecka
m Fundusz alimentacyjny

!
!

Wszystkie sprawozdania zaréwno dotyczace pomocy spofecznej jak rowniez
$wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych sporzadzane sa w wersji elektronicznej za pomocg
Centralnej Aplikacji Statystycznej CAS z wylacznym  wykorzystaniem podpisow
elektronicznych.

POSTEPOWANIE WOBEC DLUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH:

W przypadku bezskutecznosci egzekucji osoba uprawniona do alimentéw (dziecko za
poérednictwem swego przedstawiciela ustawowego) moze ztoizy¢ do organu wiasciwego
wierzyciela (oznacza to urzad gminy lub o$rodek pomocy spotecznej wiasciwy ze wzglgedu na
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miejsce zamieszkania osoby uprawnionej do alimentéw) wniosek o podjecie dziatarh wobec
dtuznika alimentacyjnego. Jedli urzad przyzna osobie uprawnionej $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego organ wtasciwy wierzyciela ,z urzedu” wystgpuje z wnioskiem do organu
wtasciwego diuznika (oznacza to urzad gminy lub os$rodek pomocy spotecznej wiasciwy ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dtuznika alimentacyjnego) o podjecie dziatan wobec
dtuznika alimentacyjnego.

Po otrzymaniu w/w wniosku, organ wtasciwy diuznika przeprowadza wywiad alimentacyjny,

w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dfuznika alimentacyjnego,
a takze jego stanu zdrowia oraz przyczyn nie fozenia na utrzymanie osoby uprawnionej, oraz
odbiera od niego o$wiadczenie majgtkowe — dane uzyskane  w czasie wywiadu s3 niejawne.
W przypadku gdy dtuznik alimentacyjny nie moze wywiazaé si¢ ze swych zobowiazan
z powodu braku zatrudnienia, organ wiasciwy diuznika:

o zobowigzuje diuznika alimentacyjnego do zarejestrowania sig jako bezrobotny, albo
jako poszukujacy pracy, w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania si¢ jako
bezrobotny;

o zwraca sie do PUP o podjecie dziatan zmierzajacych do aktywizacji zawodowej
diuznika alimentacyjnego;

o W razie braku mozliwosci aktywizacji zawodowej wystepuje z wnioskiem do PUP
o skierowanie dtuznika alimentacyjnego do robdt publicznych lub prac
organizowanych na zasadach robdt publicznych, okreslonych w przepisach o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W przypadku uniemozliwienia przez dtuznika
alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego, odmowy zfoZenia
o$wiadczenia majatkowego oraz odmowy podjecia prac, w ramach aktywizacji
zawodowej, uchylania sie od nich lub odmowy zarejestrowania sie¢ jako bezrobotny,
odmowy zarejestrowania sig jako poszukujacy pracy w przypadku braku mozliwosci
zarejestrowania sig jako bezrobotny, organ wtasciwy diuznika:

o sktada wniosek o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z pdin. zm.3),

o kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego.

o Organ wilasciwy dtuznika informuje organ wilasciwy wierzyciela oraz komornika
sadowego o podjetych dziataniach wobec diuinika alimentacyjnego oraz o ich
efektach. Diuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wtasciwemu
wierzyciela naleznodci w wysokosci $wiadczeri  wyptaconych  z  funduszu
alimentacyjnego osobie uprawnionej do alimentdw, tacznie z ustawowymi odsetkami.

Liczba dtuznikéw alimentacyjnych w okresie $wiadczeniowym 2015/2016 na terenie Gminy

Ryglice wynosi 24 oséb.
W toku prowadzonego postgpowania przeprowadzono 17 wywiadéw alimentacyjnych
i przekazano komornikowi sadowemu 25 informacji majacych wplyw na egzekucjg
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zasgdzonych $wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z wywiadu alimentacyjnego oraz
z oswiadczenia majgtkowego, 6 dtuinikow zostato zobowigzanych do zarejestrowania sie
w PUP jako osoby bezrobotne lub poszukujgce pracy, 9 wnioskéw zostato zwrdconych do
Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie o podjecie dziatan zmierzajgcych do aktywizacji
zawodowe]j dfuznika alimentacyjnego. Wobec jednego diuinika ztozono wniosek o Sciganie
za przestepstwo z art. 209 § 1 KK (uporczywe uchylanie sie od obowigzku alimentacyjnego
i 9-ciu o zatrzymanie prawa jazdy.

Z wyptaconych s$wiadczen z funduszu alimentacyjnego w wysokosci 247 919,00 zt
komornik, przy wspoétpracy Osrodka, wyegzekwowat od diuznikéw 70 410,05z,

KARTA DUZEJ RODZINY — 2015r.

Liczba rodzin o wydanie karty : 97
Liczba wydanych kart: 508

REALIZACIA GMINNEGO PROGRAMU WSPIERANIA RODZINY

Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszego sprawozdania.

DZIALANIE ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO

Sprawozdanie z dziatalnosci Zespotu interdyscyplinarnego stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszego sprawozdania.

REALIZACIA GMINNEGO PROGRAMU PRZECIWDZIAtANIA ALKOHOLIZMOWI
| NARKOMANII ZA 2015 ROK

W 2015 roku Burmistrz Ryglic przekazat do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
realizacje zadarn zwigzanych z realizacjy Gminnego Programu Przeciwdziatania
Alkoholizmowi i Narkomanii a takie zadania dotyczace prowadzenia oraz archiwizowania
dokumentacji dotyczacej prowadzenia spraw Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych.

Sprawozdanie z realizacji w/w zadan stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego sprawozdania.
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WNIOSKI

1. DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

Jak wynika z analizy danych znacznie wzrasta z roku na rok liczba oséb umieszczanych
w domach pomocy spotecznej. Z uwagi na obowiagzujagce w tym zakresie prawo istnieje
konieczno$¢ optacania przez Gming pobytu swoich mieszkaricow w takich placdwkach na
poziomie réznicy kosztéw pomiedzy odptatnosciag wniesiong przez mieszkanca a petnym
kosztem utrzymania w DPS. W zwigzku z tym, ze w niektérych placéwkach koszty te sg
bardzo wysokie, np. 2800 - 3000 zt miesigcznie, a odptatnos¢ mieszkarica nie moze wynosié
wiecej niz 70% jego dochodu, przy czym czesto dochdd ten jest dos¢ niski, to automatycznie
wzrastajg koszty ponoszone przez O$rodek Pomocy Spotecznej. Wigze sig to z koniecznoscia
planowania i zabezpieczania w budzecie rokrocznie coraz to wyzszej kwoty na ten cel.

2. USLUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE

Réwnie waing kwestia, wymagajacq biezacego zabezpieczania srodkéw
i podejmowania stosownych procedur, s3 ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi
opiekuricze, na ktére zapotrzebowanie wzrasta w zwigzku z dominujgcymi problemami
spofecznymi, tj. niepetnosprawnoscia i dtugotrwata choroba, starzeniem sie spoteczenstwa.
Potrzeby w tym zakresie w 2015 roku byty zabezpieczone na wystarczajgcym poziomie.

3. ZASItKI CELOWE SPECJALNE

Jak mozna zauwazyé w oparciu o analize danych, wzrasta liczba oséb ubiegajacych sig
o zasitki celowe specjalne. Sa to osoby o niskim dochodzie, ktéry jednak przekracza
nieznacznie kryterium dochodowe, a jednoczesnie zachodzay takie okolicznosci, ktére na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej traktowane sg jako wyjatkowe. To takie sytuacje, w
ktérych jednorazowe, z wyjatkowych powodéw konieczne wydatkowanie srodkéw wtasnych
klientéw zuboizyloby ich budiet tak bardzo, ze nie byliby w stanie zaspokoi¢ swoich
niezbednych potrzeb zyciowych, poniewaz brakloby im $rodkéw. Mozina zauwazyc, ie
najczesciej dotyczy to emerytéw, oséb przewlekle chorych, oséb samotnie gospodarujacych,
ktérych $wiadczenia sa relatywnie niskie, a przy koniecznosci ponoszenia dodatkowych
kosztéw zwigzanych np. z leczeniem czy koniecznoscig zakupu lekéw dochéd niejednokrotnie
prawie w catosci jest pochtaniany przez te wydatki oraz biezace optaty. W 2008 roku potrzeby
te zaspokajane byly na biezaco jednak w stopniu nie adekwatnym do potrzeb , ze wzgledu na
ograniczone mozliwosci finansowe Osrodka.

26



4. RODZINY DYSFUNKCYINE

Jak wspomniano w analizie, alarmujgco przedstawia sie¢ wzrost liczby srodowisk w 2015r.
dotknietych  problemem  bezradnosci w sprawach  opiekunczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego, a takie liczba rodzin wielodzietnych
i niepetnych. W 2015 roku, podobnie jak w latach poprzednich, podejmowane byty
réznorodne dziatania srodowiskowe nakierowane na profilaktyke oraz przeciwdziatanie,
jednakze te problemy i dysfunkcje majg charakter strukturalny, a w wielu przypadkach takze
pokoleniowy, dlatego tez srodowiska dotkniete tego typu dysfunkcjami wymagajq dziatan
dtugofalowych, czesto o charakterze terapeutycznym. Z uwagi na to wskazane jest
stworzenie mozliwosci korzystania z porad psychologa czy tez prawnika co rowniez zwigzane
jest z dodatkowymi sSrodkami pienigeznymi.

W zwigzku z natozonymi zadaniami obowigzkowymi na gminy oraz faktem zlecenia tego
zadania przez Burmistrza Ryglic do realizacji w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
wnioskuje o zwiekszenie srodkéw finansowych w przysztym budzecie na realizacje zadan
z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej .

5. KADRA OPS

OPS samodzielnie prowadzi sprawy zwigzane z biezgcg dziatalnoscig tj. prowadzenie bhp,
p. poz, archiwum, obstuge kadrowg ,kancelaryjng (wysytka poczty, prowadzenie dziennika
korespondencyjnego itp.) , natomiast ilos¢ zadan , ktére zostaly przekazane do Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ryglicach w odniesieniu do stanu zatrudnienia moze zagrazac
sprawnej i terminowej obstudze wszystkich dziatan podejmowanych przez OPS .

Whioskuje o zabezpieczenie srodkdw finansowych na ten cel w budzecie.
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